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การเข้าใช้งาน Web Application IR PLUS AGM 

 ผูถื้อหุน้สามารถเขา้ระบบไดโ้ดยการเขา้ผ่าน Browser Google Chrome ผ่าน URL: https://webagm.irplus.in.th 

และท าการเลือกประเภทการประชมุ :  ประชุมผู้ถือหุ้น (Shareholders Meeting) 

 

 

 

 

  

https://webagm.irplus.in.th/
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การใช้งานระบบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM)  

 เปิด Browser เพื่อเขา้ระบบเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ทางอเิล็กทรอนิกส ์(E-AGM)  

 ผ่าน Web Application แลว้สามารถเขา้สู่ระบบปฏิบตัิการไดด้งันี ้

เลือกการประชุมผู้ถือหุ้น  
 การเขา้ใชง้าน Web Application  IR PLUS AGM เพื่อเขา้รว่มประชมุ AGM จะมีผูใ้ชง้านท่ีสามารถ  

Login เขา้ใชง้านได ้2 ประเภท ไดแ้ก ่

 

1. ผู้ถือหุ้นทีม่าด้วยตนเอง (Shareholder) 

   - ผูถื้อหุน้เขา้ใชง้านดว้ย Registration form หรือ เลขบตัรประชาชน หรือหมายเลขพาสปอรต์ 

• สิ่งทีต่้องเตรียม เพื่อเร่ิมใช้งาน Web Application 
 

                - บตัรประชาชน เพื่อท าการยืนยนัตวัตน (KYC) 

2. ผู้รับมอบฉันทะทีม่าโดยตรงด้วยตนเอง (Proxy - Direct) 

   - ผูร้บัมอบเขา้ใชง้านดว้ยเลขบตัรประชาชนหรือหมายเลขพาสปอรต์ เพื่อยืนยนัตวัตน (KYC)  

   - ผูร้บัมอบฉนัทะแสดงบตัรประชาชนหรือหมายเลขพาสปอรต์ เพื่อยืนยนัตวัตน (KYC) ซึง่เป็นของผูม้อบพรอ้มภาพถา่ย

ใหเ้จา้หนา้ที่ตรวจสอบ 

• สิ่งทีต่้องเตรียม เพื่อเร่ิมใช้งาน Web Application 

               - รูปส าเนาบตัรประชาชน 'ผูม้อบ' พรอ้มลายเซ็น 

                 - เอกสารมอบฉนัทะ 
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สรุปการ Login เขา้ใช้งานมีทัง้หมด 2 ประเภท ได้แก ่

 

การเข้าใช้งานประเภทที ่1 ผู้ถือหุน้ทีม่าด้วยตนเอง (Shareholder) 

1. การเขา้ใชง้านโดยผูถื้อหุน้ท่ีมาดว้ยตนเอง (Shareholder) สามารถ Login เขา้ใชง้านได ้ คือการ Login 

ดว้ยเลขประจ าตวับตัรประชาชน 13 หลกั หรือ หมายเลขพาสปอรต์ โดยตอ้งเลือกบรษิัทท่ีตอ้งการเขา้รว่มประชมุกอ่น 

เพื่อเขา้สู่การใชง้านระบบเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM / E-EGM) ดงัรูปท่ี 1.1 Login 

ผูถื้อหุน้ท่ีมาดว้ยตนเอง (Shareholder) 

 

 

 

รปูที ่1.1 หน้า Login ผูถ้อืหุน้ทีม่าดว้ยตนเอง (Shareholder) ดว้ยการ Login ดว้ยเลขประจ าตวับตัรประชาชน 
หรอืหมายเลขพาสปอรต์ 
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2. ขอ้ตกลงการใชง้านระบบเขา้รว่มประชมุทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM / E-EGM)                                                     

เมื่อผูถื้อหุน้รบัทราบขอ้ตกลงการใชง้านแลว้ จากนัน้ กดยอมรบัขอ้ตกลง แลว้ไปหนา้ถดัไป ดงัรูปท่ี 2 

 

รปูที ่2  หน้ายอมรบัขอ้ตกลงการใชง้าน 
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3. เมื่อท าการยอมรบัขอ้ตกลงเรียบรอ้ยแลว้ จะเขา้สู่การยืนยนัตวัตน 

3.1 กรอกขอ้มลูการยืนยนัตวัตน ดงัรูปท่ี 3.1 

- กรอกเลขบตัรประชาชน 13 หลกั หรือ เลขพาสปอรต์ 

- กรอกเบอรโ์ทรศพัท ์

- กรอกอีเมล 

- กดเลือกช่องทางรบั OTP ทางเบอรโ์ทรศพัท ์หรือ อีเมล อย่างใดอย่างหน่ึง 

 

รปูที ่3.1 หน้ากรอกขอ้มลูการยนืยนัตวัตน 

 

กรณีท่านผูถื้อหุน้ตอ้งการเปล่ียนอปุกรณ ์(Device) เขา้ใชง้าน ระบบจะท าการส่ง OTP ผ่านเบอรโ์ทรศพัทม์ือถือ  

ใหก้บัท่านผูถื้อหุน้ เพื่อยืนยนัอีกครัง้ และกรอกรหสั PIN code เดมิที่ตัง้ไว ้
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  3.2 อพัโหลดภาพถ่ายเพื่อท าการยืนยนัตวัตน ดงัรูปท่ี 3.2.1 

- ถ่ายภาพบตัรประชาชนของตนเอง 

- อปัโหลดภาพถ่ายผูถื้อหุน้ถือบตัร 

 

 

รปูที ่3.2.1 ขัน้ตอนการยนืยนัตวัตน 
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"กรุณากด “อนญุาต” ใหร้ะบบเขา้ถึงการใชง้านกลอ้งถ่ายรูป ไมโครโฟน  

และการแจง้เตือนบนอปุกรณข์องท่าน" 
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เมื่อผูถื้อหุน้ท าการยืนยนัตวัตนตามขัน้ตอน เสรจ็เรียบรอ้ย ระบบจะส่งขอ้ความ OTP ใหผู้ถื้อหุน้ 

ตามช่องทางที่เลือกไว ้เพื่อท าการยืนยนั  ดงัรูปท่ี 3.2.2 

 

รปูที ่3.2.2 ยนืยนั OTP 

 

  3.3. สถานะการยืนยนัตวัตนของผูถื้อหุน้ จะมีทัง้หมด 3 สถานะ  

1. Pending คือ สถานะจะอยู่ระหว่างรอการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

เมื่อผูถื้อหุน้ท าการยืนยนัตวัตนตามขัน้ตอนเสรจ็เรียบรอ้ย สถานะจะอยู่ ระหวา่งรอการตรวจสอบ 

ระบบจะท าการส่งขอ้มลูการยืนยนัตวัตนของผูถื้อหุน้ไปตรวจสอบโดยผูด้แูลระบบ และจะส่งผลการยืนยนัตวัตน 

ก่อนการเปิดลงคะแนนออนไลน ์ 

*กรณีผูถื้อหุน้ยงัไม่ผา่นการตรวจสอบผูถื้อหุน้จะไม่สามารถใชง้านใดๆ ใน Application ไดเ้ลย 
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2. Disapproved คือ สถานะไม่ผา่นการยืนยนัตวัตน  

- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบการยืนยนัตวัตนของผูถื้อหุน้แลว้ หากการยืนยนัตวัตนไม่ผ่าน  ผูด้แูลระบบจะแจง้ผูถื้อหุน้ทนัที  

โดยผูถื้อหุน้จะไดร้บัผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยนัตวัตน : ไม่ส าเรจ็ / ตามดว้ยเหตผุล 

 

 

กรณีการยืนยนัตวัตนไม่ผ่านการอนมุตัิ ระบบจะแจง้สาเหตขุอ้ผิดพลาด ใหท้ าการแจง้ยืนยนัตวัตนใหม่อีกครัง้ 

*กรณีการยืนยนัตวัตนไม่ผ่านการอนมุตัิ ผูถื้อหุน้จะไม่สามารถใชง้านใดๆ ใน Application ได ้ 

 

3. Approve คือ สถานะผ่านการยืนยนัตวัตน  

- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบการยนืยนัตวัตนของผูถื้อหุน้แลว้ ผูด้แูลระบบจะแจง้ผูถื้อหุน้ทนัที โดยผูถื้อหุน้จะไดร้บั 

ผลผ่านทาง Notification วา่ การยืนยนัตวัตน : ส าเรจ็ 
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- เมื่อเขา้ใชง้านหลงัการยืนยนัตวัตนส าเรจ็แลว้ จะเขา้สู่หนา้ตัง้ PIN code เพื่อความปลอดภยั 

ในการใช ้Application และกดยอมรบัเงื่อนไขในการเขา้ใชบ้รกิาร 
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การเข้าร่วมการประชุม 

ถา้ยงัไม่ถงึเวลาลงทะเบียน จะแสดงแจง้เตือน ระบเุวลา ท่ีสามารถทะเบียนได ้ 

 

 

เมื่อถงึเวลาการเปิดประชมุ จะแสดงแจง้เตือน ใหก้ดลงทะเบียน เพื่อเขา้รว่มการประชมุ 
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เมื่อผูถื้อหุน้กดลงทะเบยีนระบบ จะมีการเปิดใหล้งคะแนนออนไลนไ์ดท้นัที โดยผูถื้อหุน้จะสามารถลงคะแนน    

เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย  งดออกเสียง  อย่างใดอย่างหนึ่ง 

เมื่อเลือกลงคะแนนเรียบรอ้ยแลว้ ผูถื้อหุน้จะตอ้งยืนยนัการลงคะแนน ซึ่งจะมกีารรูปแบบการยืนยนัการลงคะแนน โดย

กดปุ่ มยืนยนัการลงคะแนน 

 

 

การโหวตออนไลนผ์ูถื้อหุน้จะสามารถแกไ้ขคะแนนไดต้ลอดเวลา จนกวา่วาระนัน้จะปิดการลงคะแนน 
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เมื่อผูถื้อหุน้ไดท้ าการยืนยนัการลงคะแนน ระบบจะบนัทึกตามที่ไดล้งคะแนนไว ้

 

 

 

การปิดการลงคะแนนออนไลน ์ระบบจะส่ง Notification มาแจง้เตือน 

เมื่อมกีารปิดการลงคะแนนออนไลน ์ระบบจะไม่สามารถแกไ้ขการลงคะแนนไดอ้ีก  
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เมื่อมกีารปิดวาระเรียบรอ้ยแลว้ ผูถื้อหุน้จะสามารถดรูายงานสรุปตามวาระไดท้นัที 
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กรณีผู้ถือหุ้นประสงคจ์ะมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ 

การมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ : แบบ ข. 
 

 

 

เมื่อเลือกประเภทการมอบฉนัทะ จะไปแสดงหนา้เงื่อนไขการมอบฉนัทะ 
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 ขั้นตอนการมอบฉันทะให้กรรมการอิสระ แบบ ข. 

     - อปัโหลดภาพส าเนาบตัรประชาชนของผูม้อบฉนัทะ และ เอกสารมอบฉนัทะ 
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       กรอก PIN Code 
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- หลงัจากนัน้ รอการตรวจสอบจากผูด้แูลระบบ จะมีสถานะท่ีแสดงทัง้หมด 3 สถานะ ไดแ้ก่  

ก าลงัรอการตรวจสอบ, ไม่ผ่านการตรวจสอบ, เรียบรอ้ยแลว้ ในรูปแบบ ข.  

 

 

 



21 

Page 21 of 40 
ระดบัความลบั: ลบั 

ONL-MN-004 คู่มือการใชง้าน Web Application IR PLUS AGM - TH 

 

 

- และกรณีที่ยงัไม่ผา่นการตรวจสอบผูถื้อหุน้สามารถยกเลิกการ มอบฉนัทะได ้
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การเข้าใช้งานประเภทที ่2 ผู้รับมอบฉันทะทีม่าโดยตรงด้วยตนเอง (Proxy - Direct) 
1. การเขา้ใชง้านโดยผูร้บัมอบฉนัทะ (Proxy) จากผูถื้อหุน้ จะสามารถ Login เขา้ใชง้านโดยเลขบตัรประชาชน หรือ

หมายเลขพาสปอรต์ ของผูถื้อหุน้โดยตอ้งเลือกบรษิัทท่ีตอ้งการเขา้รว่มประชมุก่อน 

เพื่อเขา้สู่การใชง้านระบบเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM)  

 

 

 

2. ขอ้ตกลงการใชง้านระบบเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-AGM / E-EGM) เมื่อผูร้บัมอบฉนัทะ 

รบัทราบขอ้ตกลงการใชง้านแลว้ จากนัน้ กดยอมรบัขอ้ตกลง แลว้ไปหนา้ถดัไป  
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ขัน้ตอนการยืนยนัตวัตนผูร้บัมอบฉนัทะ 

 

ข้อมูล : กรอกรายละเอียดขอ้มลูใหค้รบถว้น 
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ส าเนาบตัร : อปัโหลดภาพถ่ายส าเนาบตัรประชาชนของผูม้อบฉนัทะ  โดยผูม้อบฉนัทะตอ้งลงชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง 

 

 

อปัโหลดเอกสารมอบฉนัทะ   

 

 

 

 

 

 

 

 

ถ่ายภาพเซลฟ่ีคู่บตัรประชาชน 
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         อปัโหลดเอกสารลงคะแนนแต่ละวาระ 

 

          

        ยืนยนัเลข OTP ที่ไดร้บั 
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สถานะการยืนยนัตวัตนของผูร้บัมอบฉนัทะ จะมีทัง้หมด 3 สถานะ  

1. Pending คือ สถานะจะอยู่ระหว่างรอการตรวจสอบ 
 

 

 

2. Disapproved คือ สถานะไม่ผา่นการยืนยนัตวัตน  

- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบการยนืยนัตวัตนของผูร้บัมอบฉนัทะแลว้ การยืนยนัตวัตนไม่ผ่านจะส่งผลทนัที โดยผูร้บัมอบ

ฉนัทะจะไดร้บัผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยนัตวัตน : ไม่ส าเรจ็ / ตามดว้ยเหตผุล 
 

 

กรณีการยืนยนัตวัตนไม่ผ่านการอนมุตัิ ระบบจะแจง้สาเหตขุอ้ผิดพลาด ใหท้ าการแจง้ยืนยนัตวัตนใหม่อีกครัง้ 

*กรณีการยืนยนัตวัตนไม่ผ่านการอนมุตัิ ผูร้บัมอบฉนัทะจะไม่สามารถใชง้านใดๆ ใน Application ได ้ 
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3. Approve คือ สถานะผ่านการยืนยนัตวัตน  

- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบการยนืยนัตวัตนของผูร้บัมอบฉนัทะแลว้ การยืนยนัตวัตนผ่านจะส่งผลทนัที โดยผูร้บัมอบ

ฉนัทะจะไดร้บัผลผ่านทาง Notification ว่า การยืนยนัตวัตน : ส าเรจ็ 

 

 

เมื่อยืนยนัตวัตนส าเรจ็แลว้ จะเขา้สู่หนา้ตัง้ PIN code  

เพื่อความปลอดภยัในการใชร้ะบบและกดยอมรบัขอ้ตกลง แลว้ไปหนา้ถดัไป 
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ขอ้ตกลงการใหบ้รกิาร 

 

ถา้ยงัไม่ถงึเวลาลงทะเบียนจะแสดงแจง้เตือนระบเุวลาที่สามารถทะเบียนได ้

                 

        

 

 

 

 

 

 เมื่อถงึเวลาการเปิดประชุมจะแสดงแจง้เตอืนใหก้ดลงทะเบยีนเพื่อเขา้ร่วมการประชมุ 
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เมื่อผูร้บัมอบฉนัทะกดลงทะเบียนระบบ จะมีการเปิดใหล้งคะแนนออนไลนไ์ดท้นัที โดยผูร้บัมอบฉนัทะจะสามารถลงคะแนน   

เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย  งดออกเสียง  อย่างใดอย่างหนึ่ง 
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เมนูการใช้งานต่างๆ ส าหรับ Web Application  
*หมายเหต ุ: การใชง้านเมนตูา่ง ๆ สงวนสิทธ์ิใหเ้ฉพาะผูถื้อหุน้ที่ผ่านการตรวจสอบการยืนยนัตวัตนแลว้เท่านัน้ 

1. เมนูวาระ 

- รายงานผูเ้ขา้รว่มประชมุ  

   

                               

 

- ส่งขอ้ความค าถามตามวาระ 

  

 

 



31 

Page 31 of 40 
ระดบัความลบั: ลบั 

ONL-MN-004 คู่มือการใชง้าน Web Application IR PLUS AGM - TH 

2. เมนูเอกสาร  

- ส าหรบัผูถื้อหุน้เปิดอา่นเอกสารในการประชมุได ้

 

 

 
3. เมนูมีเดีย  

- ส าหรบัผูถื้อหุน้เปิดวิดีโอต่าง ๆ ไดท้ี่เก่ียวกบัการประชมุ 
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4.  เมนูมอบฉันทะ  

-  ส าหรบัผูถื้อหุน้ที่ตอ้งการมอบฉนัทะซึ่งจะมีเมนนูีไ้ด ้ผูถื้อหุน้จะตอ้งเป็นบญัชีประเภทผูถื้อหุน้ท่ีมาดว้ยตนเอง   

(Shareholder) เท่านัน้ 

  

 

 

5.  เมนูโปรไฟล ์

- ขอ้มลูส่วนตวัของบญัชีผูถื้อหุน้ 
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6.  เมนูตั้งค่า 

- ส าหรบัผูถื้อหุน้ที่ตอ้งการเปล่ียนภาษาหรือออกจากระบบ 
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7.  เมนูสอบถามหรือแสดงความคิดเหน็ขณะมีการถ่ายทอดสดการประชุม 
7.1 แสดงคิดเหน็หรือสอบถามคณะกรรมการขณะการประชุมโดยระบบผ่านวดิีโอคอล 
      ผูถื้อหุน้สามารถใชว้ดิีโอคอล เพื่อตัง้ค  าถามต่อคณะกรรมการในช่วงการถา่ยทอดสดได้

 

 
- เมื่อผูถื้อหุน้ไดข้อสิทธ์ิการถามผ่านวิดีโอคอลแลว้ ผูด้แูลระบบท าการตรวจสอบเพ่ือตดิต่อกลบัมา 
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- เมื่อผูถื้อหุน้ผ่านการตรวจสอบ ผูด้แูลระบบจะติดต่อกลบัมาหา โดยผูถื้อหุน้

จะตอ้งยืนยนัการเขา้รว่มการประชมุผ่านวิดีโอคอล และกดปุ่ ม ยืนยนัการเขา้รว่มวดิีโอคอล 
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- เมื่อผูถื้อหุน้กดยืนยนัการเขา้รว่มวิดีโอคอล จะแสดงหนา้วิดีโอคอลและเปิดกลอ้งของผูถื้อหุน้

โดยผูด้แูลระบบจะสอบถามผูถื้อหุน้และรอความพรอ้มของกรรมการก่อนท่ีจะสลบักลอ้งไปท่ีกรรมการเพื่อสอบถาม 

 

 

 

 
- เมื่อผูด้แูลระบบตรวจสอบความเรียบรอ้ยแลว้ผูด้แูลระบบจะสลบักลอ้งไปท่ีกรรมการเพื่อใหผู้้ถือหุน้ 

ไดส้อบถามหรือแสดงความคิดเหน็ต่อกรรมการ 
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- เมื่อผูร้ว่มประชมุ ไดส้อบถาม และไดร้บัค าตอบจากกรรมการเรียบรอ้ยแลว้  

กรรมการจะกดวางสาย เพื่อจบการสนทนา 
 

 
 

- กรณี ผูร้ว่มประชมุซกัถามแบบวิดีโอคอล แลว้ไม่ไดก้ารตอบกลบัแบบวิดีโอคอล  

 ผูด้แูลระบบจะท าการตอบกลบัดว้ยขอ้ความแทน โดยผูร้ว่มประชมุจะไดร้บัขอ้ความแจง้เตือน  
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- เมื่อกดเขา้มาเพื่อดขูอ้ความตอบกลบั จากขอ้ความแจง้เตือน จะแสดงดงัรูป 

หรือผูเ้ขา้รว่มประชมุ สามารถกดกลบัมาดคู าตอบจากผูด้แูลระบบอีกครัง้  
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7.2  แสดงคดิเหน็หรือสอบถามคณะกรรมการขณะการประชุมโดยระบบผ่านการส่งค าถามแบบข้อความ   
        กดปุ่ ม เพื่อพิมพค์ าถาม ในแต่ละวาระ 

 

 

 

 

- เมื่อกรรมการไดต้อบค าถามผา่นขอ้ความเรยีบรอ้ยแลว้ ผูถื้อหุน้ จะไดร้บั Notification 

และสามารถกดเขา้ไปดคู าตอบจากกรรมการได ้ 

 

 

 



40 

Page 40 of 40 
ระดบัความลบั: ลบั 

ONL-MN-004 คู่มือการใชง้าน Web Application IR PLUS AGM - TH 

Revision History 

Action : C = Created  A=Added    M=Modified   D=Deleted 

 

Date Started Date Finished Version Action Description 

08/02/2022 24/02/2022 00 C สรา้ง 

     

     

     

     

     

     

     

     

 


