
 การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการบริิษััท มุ่่�งมั่่�นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีีความเจริิญเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน สร้้างโอกาสการเติิบโตทางธุุรกิิจเพื่่�อ 
การตอบสนอง และการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนอย่่างสมดุล โดยนอกจากการมุ่่�งเน้้นสร้้างความ 
สำำ�เร็็จทางธุุรกิิจแล้้ว บริิษััทยัังมีีส่่วนร่่วมดููแลสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยยึึดมั่่�นหลัักธรรมาภิิบาล 
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อีีกทั้้�งให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรอบรู้้�คู่่�คุณธรรม  
ส่่งเสริิมความรู้้� และคุุณภาพชีีวิิต การเคารพสิิทธิิมนุษยชน โดยการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรจะดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ 
และพัันธกิิจหลัักที่่�ว่่า “ประชาชนสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและทััดเทีียมกัับประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว และการเป็็นศููนย์์กลาง 
ในการพััฒนาด้้านการรัักษาผู้้�ป่่วยร่่วมกัับโรงพยาบาล แพทย์์ และบุุคลากรทางการแพทย์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งโรคมะเร็็ง” 

การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
1.	ส านสััมพันธ์์กัับลููกค้้า โดยการเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือแพทย์์
2.	 การสั่่�งซื้้�อและนำำ�เข้้าเครื่่�องมืือแพทย์์จากต่่างประเทศ
3.	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือแพทย์์
4.	 การอบรมการใช้้งาน
5.	 การส่่งมอบสิินค้้า
6.	 การบำำ�รุุงรัักษา

•	 การขอใบอนุุญาต 
	 การนำำ�เข้้าเครื่่�องมืือ
	 ทางการแพทย์์
•	 การขนส่่งผลิิตภััณฑ์์/
	 เครื่่�องมืือ/เครื่่�องจัักร 
	 มายัังบริิษััท
•	 การจััดเก็็บ
	 ผลิิตภััณฑ์์  
	 ที่่�มาจากคู่่�ค้้า

•	 การตรวจสอบ
	 คุุณภาพ
•	 การติิดตั้้�งสิินค้้า

•	 การขนส่่งสิินค้้า 
	 อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ
	 ทางการแพทย์์ต่่าง ๆ 
•	 การจััดจำำ�หน่่าย
	 สิินค้้าและอุุปกรณ์์
	 ต่่าง ๆ

•	 การสื่่�อสารข้้อมููล
	 สิินค้้าและบริิการ
	 สู่่�ลููกค้้า

•	 การดููแลรัักษาระบบ
•	 การซ่่อมแซมสิินค้้า 
•	 การเปลี่่�ยนสิินค้้า 
	 การรัับประกัันสิินค้้า 
	 การเรีียกคืืนสิินค้้า

การจััดหา (sourcing) จััดซื้้�อ จััดจ้้าง (procurement)
การพััฒนาเทคโนโลยีี
การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล การรัักษาและสรรหาบุุคลากร
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ชุุมชน

กิิจกรรม
สนัับสนุุน

กิิจกรรมหลััก
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทาง ความคาดหวััง การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

ผู้้�ป่่วย -	 การมีีส่่วนร่่วมจััดกิิจกรรมกัับ
	ลูู กค้้า โรงพยาบาล โดยเฉพาะ
	ที่ ่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง 

-	 ได้้รัับการรัักษาจากเครื่่�องมืือ 
	ที่ ่�มีีคุุณภาพ
-	 สามารถเข้้าถึึงการรัักษาได้้อย่่าง 
	 รวดเร็็วและเทคโนโลยีีที่่�ดีี ทัันสมััย

-	จำ ำ�หน่่ายและติิดตั้้�งเครื่่�องมืือ
	 ทางการแพทย์์เกี่่�ยวกัับการ
	 ฉายรัังสีีที่่�มีีคุุณภาพ
-	จั ัดตั้้�งโรงพยาบาลเฉพาะทาง
	 โรคมะเร็็งเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยสามารถ
	 เข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�ดีีและทัันสมััย

พนัักงาน -	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงสื่่�อสารผ่่าน 
	 ผู้้�บริิหารระดัับกลาง และ/หรืือ 
	ช่ ่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อถ่่ายทอด 
	 มายัังพนัักงานโดยตรง 
-	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
	 ประจำำ�ปีี 
-	 การจััดอบรม สััมนาเพื่่�อพััฒนา
	ค วามสามารถของพนัักงาน
	 ตามแผนงาน

-	 การพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อความ
	ก้ ้าวหน้้า และมั่่�นคงในการทำำ�งาน
-	 การได้้รัับค่่าตอบแทนและ
	 สวััสดิิการที่่�เหมาะสม 
-	 การจััดการสภาพแวดล้้อม
	 ในการทำำ�งานที่่�คำำ�นึึงถึึงความ
	 ปลอดภััยในการทำำ�งาน และ
	 คุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน
-	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน
	อย่ ่างเคร่่งครััด

-	 การบริิหารจััดการผลตอบแทน 
	 และสวััสดิิการที่่�เหมาะสม
	 และเป็็นธรรม
-	 การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคน
	 ด้้วยความเท่่าเทีียม และเคารพ
	 ในสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน
-	 การให้้โอกาสและความก้้าวหน้้า
	 ในหน้้าที่่�การงาน
-	 การจััดอบรมและส่่งเสริิมการ
	พั ัฒนาศัักยภาพพนัักงาน
-	 การจััดสภาพแวดล้้อมในการ
	ทำ ำ�งานที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย
	 ในการทำำ�งาน

ผู้้�ถืือหุ้้�น -	 ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
-	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท 
-	 รายงานประจำำ�ปีี 
-	 รายงานวิิเคราะห์์ผล
	 การดำำ�เนิินงานรายไตรมาส 
	 (MD&A)

-	 การสร้้างผลตอบแทนที่่�ดีี
-	 การดำำ�เนิินงานที่่�มีีความ
	รั ับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม
	 และการดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม
	 หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

-	 การจ่่ายเงิินปัันผลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น
	อย่ ่างเหมาะสม
-	 การบริิหารและพััฒนาองค์์กร
	 เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
-	 การขยายธุุรกิิจรองรัับ
	 การเปลี่่�ยนแปลงและความเสี่่�ยง
	 ในการหยุุดชะงััก

ลููกค้้า -	 การจััดจำำ�หน่่ายเครื่่�องมืือ
	 ทางการแพทย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ที่ ่�มีีคุุณภาพ 
-	 การเข้้าพบ และเยี่่�ยมเยีียนลููกค้้า
-	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจ
	 ของลููกค้้า
-	 การอบรมและให้้ความรู้้�และทัักษะ
	ต่ ่าง ๆ แก่่ลููกค้้า หรืือร่่วม
	กิ ิจกรรมกัับลููกค้้า
-	 การรัับฟัังความคิิดเห็็น 
	 และข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ

-	 การส่่งมอบเครื่่�องมืือทาง
	 การแพทย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีี
	 คุุณภาพ 
-	ค วามเข้้าใจความต้้องการของ
	ลูู กค้้า การให้้ความช่่วยเหลืือ
	 และสนัับสนุุนความต้้องการ
	 ของลููกค้้าที่่�เหมาะสม
-	 การติิดต่่อ ติิดตามดููแล และ
	มีี การบริิการหลัังการขายตรง
	 ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
-	 การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่าง
	 เท่่าเทีียม
-	 การเก็็บรัักษาความลัับ 
-	 การกำำ�หนดราคาที่่�เป็็นธรรม

-	 การพััฒนาและตอบสนอง
	ต่ ่อความต้้องการของลููกค้้า
	อย่ ่างสม่ำำ��เสมอ
-	 เอาใจใส่่และรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า
	ทั้้ �งด้้านคุุณภาพและการบริิการ
	ที่ ่�ดีี
-	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นสร้้าง
	 ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท
-	สำ ำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
-	 การตอบสนอง และการจััดการ
	ข้ ้อร้้องเรีียน
-	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 
	มีีค วามโปร่่งใสในการทำำ�งาน
-	จ รรยาบรรณในการเก็็บรัักษา
	ข้ ้อมููลและความลัับ
-	 การให้้ความสำำ�คัญักับัการกำำ�หนด
	 ราคาที่่�เป็็นธรรม ภายใต้้นโยบาย
	 การกำำ�หนดราคา
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทาง ความคาดหวััง การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

คู่่�ค้้า -	 การประชุุมหารืือและการสนทนา
	พู ูดคุุย จััดทำำ�บัันทึึกข้้อตกลง
	ร่ ่วมกััน
-	 การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
	 และให้้ข้้อเสนอแนะ คำำ�แนะนำำ�
	 ในการปรัับปรุุงพััฒนา

-	 การปฏิิบัตัิติามเง่ื่�อนไขทางการค้้า
-	 การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความ
	 เป็็นธรรม
-	 การส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
	กิ จิกรรมต่่าง ๆ และการมีีส่วนร่่วม
	 ในการแก้้ไขปััญหา
-	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบ
	ที่ ่�กฎหมายกำำ�หนด
-	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอรััปชั่่�น

-	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและ
	ข้ ้อตกลงทางการค้้าที่่�ทำำ�ร่่วมกััน
	อย่ ่างเคร่่งครััด
-	 การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความ
	 เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน
-	 การให้้ข้้อเสนอแนะและแนวทาง
	 ในการพััฒนาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	ร่ ่วมกััน
-	 การสื่่�อสารและให้้ข้้อมููลทาง
	 การค้้าที่่�ถููกต้้อง
-	 การกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับ
	 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
-	 ไม่่สนัับสนุุนหรืือซื้้�อสิินค้้าที่่�มีี
	 การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� หรืือละเมิิด
	สิ ิทธิิมนุุษยชน 

เจ้้าหนี้้� -	 การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน
	อย่ ่างถููกต้้องครบถ้้วน โปร่่งใส 
	 และทัันเวลา
-	 การสนทนาพููดคุุยและตอบ
	ข้ ้อซัักถาม รัับฟัังความคิิดเห็็น
	 และข้้อเสนอแนะ

-	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข
	 และข้้อตกลง
-	 การปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�อย่่าง
	 เป็็นธรรม

-	 การปฏิิบััติิตามข้้อตกลงทาง
	 การเงิินและชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืม
-	 ไม่่เอารััดเอาเปรีียบและมีี
	ค วามรัับผิิดชอบต่่อเจ้้าหนี้้�

คู่่�แข่่ง -	 การร่่วมกิิจกรรมของสมาคม
	ที่ ่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
	 และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกัับ
	 เครื่่�องมืือทางการแพทย์์ 

-	 การปฏิิบััติิตามกติิกาการแข่่งขััน
	ที่ ่�ดีี ตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ
	 และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

-	 ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งขััน
	 ทางการค้้า 
-	 การปฏิิบััติิตามกรอบกติิกา
	 การแข่่งขัันที่่�ดีี 
-	 ไม่่กระทำำ�การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�หรืือ
	 ทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น 

สัังคม ชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม

-	 การร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกัับ
	 ชุุมชน หรืือสัังคม 
-	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะและรัับ
	 เรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ
-	 การแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ทุุจริิต
	 หรืือการกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อกฎหมาย

-	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรม
	 ทางสัังคมที่่�เป็็นประโยชน์์
	ต่ ่อชุุมชนและสัังคม
-	 การให้้ความสำำ�คััญกัับการ
	ต่ ่อต้้านการทุุจริิตคอรััปชััน

-	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรม
	ที่ ่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคม ชุุมชน
	 และสิ่่�งแวดล้้อม
-	 การตอบสนองและการจััดการ
	ข้ ้อร้้องเรีียน
-	 การสืืบสวน สอบสวนการกระทำำ�
	ทุ ุจริิตอย่่างเป็็นธรรม (ถ้้ามีี)

นอกจากนี้้�บริิษััทยัังเปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย มีีช่่องทางในการติิดต่่อกัับบริิษััท ถึึงข้้อสงสััยที่่�เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ว่่า 
จะถููกต้้องตามมาตรฐานจริิยธรรมในการประกอบธุุรกิิจหรืือไม่่ หรืือมีีข้้อร้้องเรีียน หรืือมีีข้้อเสนอแนะ โดยพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
สามารถสอบถาม ร้้องเรีียน แสดงความเห็็น และแจ้้งเบาะแสต่่าง ๆ  ได้้โดยผ่่านทางกรรมการอิิสระโดยตรง หรืือเลขานุุการบริิษััท  
ที่่�จะทํําหน้้าที่่�เป็็นหน่่วยรัับข้้อร้้องเรีียนด้้านจริิยธรรมในการประกอบธุุรกิิจ ดัังนี้้�

1.	จด หมายลายลัักษณ์์อัักษรโดยตรง ส่่งไปรษณีีย์์มาที่่�: 
กรรมการอิิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน)
บริิษััท บิิสซิิเนสอะไลเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน)
92/45 อาคารสาธรธานีี 2 ชั้้�น 16 ถนนสาทรเหนืือ แขวงสีีลม เขตบางรััก กรุุงเทพฯ 10500 
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2.	ท างจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
biz-cg@bizalignment.com 

เรื่่�องร้้องเรีียนและ/หรืือข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  จะส่่งตรงถึึงกรรมการอิิสระทุุกท่่าน เพื่่�อดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่อไป โดยบริิษััท 
จััดให้้มีีกระบวนการในการจััดการกัับเรื่่�องที่่�พนัักงานหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสในการกระทำำ�ผิด รวมถึึงแนวทางปกป้้อง มาตรการคุ้้�มครอง 
ผู้้�ร้้องเรีียน ผู้้�แจ้้งเบาะแส ผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบ เปิิดเผยไว้้ในเว็็บไซต์์ของบริิษััท (รายละเอีียดนโยบายการแจ้้งเบาะแสและ 
การรัับข้้อร้้องเรีียนปรากฏเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.bizalignment.com หััวข้้อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ เมนููย่่อยการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน)

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
ธุุรกิิจของบริิษััท มิิได้้ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยตรง อย่่างไรก็็ตาม การให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และการ 
อนุุรัักษ์์และรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ ด้้วยการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกให้้กัับพนัักงานด้้วยการให้้ความรู้�ผ่่านการสื่่�อสารและการรณรงค์์ 
ให้้พนัักงานรู้้�จัักถึึงวิิธีีการ จััดการสิ่่�งแวดล้้อมเบื้้�องต้้น เช่่น การประหยััดน้ำำ�� ประหยััดไฟ การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า การคััดแยกขยะ  
และของเสีีย เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการรณรงค์์ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อมและใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างคุ้้�มค่่า เช่่น
1.	 การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิตอลมาใช้้สำำ�หรัับการประชุุมต่่าง ๆ เพื่่�อลดปริิมาณการพิิมพ์์และใช้้กระดาษ 
2.	 การส่่งเสริิมให้้มีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยการสแกนข้้อมููลในรููปแบบ soft file แทนการจััดเก็็บเอกสาร ด้้วย hard copy โดยบริิษััท 
	 ได้้เริ่่�มใช้้การจััดเก็็บเอกสารต่่าง ๆ 
3.	 การส่่งเสริิมให้้มีีการสื่่�อสารทางอีีเมล ทดแทนการใช้้กระดาษในการส่่งเอกสารภายในองค์์กร รวมถึึงการใช้้กระดาษอย่่างคุ้้�มค่่า  
	 โดยการจััดพิมิพ์แ์บบหน้า้-หลังั หรืือการนำำ�กลับัมารีไีซเคิลิใช้ท้ั้้�ง 2 หน้า้ ตรวจสอบเอกสารให้ถูู้กต้อ้ง ก่อ่นการจัดัพิิมพ์ ์ลดปริมิาณ 
	 การพิิมพ์์แล้้วทิ้้�ง
4.	 การสนัับสนุนและใช้้ผลิตภัณฑ์์ที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม โดยการเลืือกใช้้สิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เลืือกซื้้�อ 
	ผลิ ิตภััณฑ์์ หรืือบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถรีีฟิิลได้้ เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดจากการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์ต่่าง ๆ เป็็นต้้น 
5.	 การรณรงค์์ประหยััดไฟฟ้้า และการใช้้น้ำำ�� ภายในองค์์กร ปิิดเมื่่�อเลิิกใช้้งาน 

ซึ่่�งบริิษััทได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�และการสื่่�อสารให้้กัับพนัักงานทราบ เกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการดููแลรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อมนี้้� ให้้พนัักงานใหม่่ผ่่านการปฐมนิิเทศ และสำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับสื่่�อสารผ่่านทางผู้้�บัังคัับบััญชารวมถึึงผ่่านทาง 
จดหมายข่่าวภายในของบริิษััทประจำำ�เดืือน ปลููกจิิตสำำ�นึึกให้้พนัักงานทุุกท่่านสามารถปฏิิบััติิตนให้้มีีส่่วนร่่วมในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

การรณรงค์์ประหยััดน้ำำ�� ประหยััดไฟฟ้้า 
บริิษััทรณรงค์์ให้้พนัักงานที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ มีีจิิตสำำ�นึึกด้้านการประหยััดน้ำำ�� และประหยััดไฟฟ้้า ด้้วยการปิิดไฟฟ้้าแสงสว่่างและ
เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าในเวลาพัักเที่่�ยงหรืือช่่วงเวลาที่่�ไม่่มีีการทำำ�งาน ตลอดจนให้้มีีการประหยััดการใช้้น้ำำ��เพื่่�อการอุุปโภค บริิโภค เป็็นต้้น

ข้้อมููลการใช้้ไฟฟ้้า	 ข้้อมููลการใช้้น้ำำ�� 

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้า (หน่่วย)

ปีี 2563 69,851

ปีี 2564 64,645

ปีี 2565 59,258

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� (หน่่วย)

ปีี 2563 5,714

ปีี 2564 6,128

ปีี 2565 5,704

หมายเหตุุ	 – บริิษััทเริ่่�มจััดเก็็บข้้อมููลหน่่วยการใช้้ไฟฟ้้าและน้ำำ��ในปีี 2563 เป็็นปีีแรก 

เนื่่�องจากบริษิัทัมีีสำำ�นักังานที่่�อยู่่�ในลัักษณะของอาคารชุดุที่่�บริหิารงานโดยนิติิบุิุคคลของฝ่า่ยอาคาร ปริมิาณการใช้น้้ำำ�� นอกจากเป็น็ปริมิาณ 
การใช้น้้ำำ��ประปาตามปกติแิล้ว้ หมายรวมถึงึจำำ�นวนหน่ว่ยมิเิตอร์ร์ะบายน้ำำ�� ที่่�เกิดิจากการใช้ค้วามร้อ้นจากการเปิดิใช้เ้ครื่่�องปรัับอากาศด้ว้ย
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การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 
1.	 ลดปริิมาณขยะที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น (Reduce) เช่่น การเลืือกใช้้สิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีบรรจุุภััณฑ์์ขนาดใหญ่่แทนขนาดเล็็ก และเลืือกใช้้ 
	ผลิ ิตภััณฑ์์ที่่�มีีผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด
2.	 การนำำ�มาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) เช่่น การนำำ�บรรจุุภััณฑ์์มาใช้้ใส่่บรรจุุเครื่่�องใช้้สิ่่�งของต่่าง ๆ  การนำำ�ถุงกระดาษหรืือถุุงพลาสติิกมาใช้้ซ้ำำ��  
	 การใช้้กระดาษทั้้�ง 2 หน้้า การใช้้ถุุงผ้้าลดโลกร้้อน การใช้้อุุปกรณ์์ใส่่อาหารที่่�สามารถทำำ�ความสะอาดและนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��ได้้ 
3.	ส่ ่งเสริิมการนำำ�ขยะกลัับมาหมุุนเวีียนใช้้ใหม่่ (Recycle) โดยให้้มีีการคััดแยกและรวบรวมขยะในสำำ�นักงานที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ 
	 ในการ Recycle ได้้ เช่่น ปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะ ลููกแม็็กซ์์ ฯลฯ เพื่่�อนำำ�ไปบริิจาคให้้กัับหน่่วยงานที่่�มีีความต้้องการใช้้ต่่อไป

การจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งนี้้� กิิจกรรมของบริิษััทที่่�อาจมีผลกระทบต่่อปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกในด้้านเกี่่�ยวกัับการใช้้พลัังงาน เช่่น การใช้้ไฟฟ้้าจากเครื่่�องปรัับอากาศ แต่่อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทอยู่่�ในระหว่่างเริ่่�มต้้น 
ในการพิิจารณาศึึกษาข้้อมููล เก็็บข้้อมููล เพื่่�อกำำ�หนดเป็็นเป้้าหมาย แนวทาง และกลยุุทธ์์เพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจกในอนาคต  
ซึ่่�งจะเปิิดเผยระยะเวลาดำำ�เนิินการให้้ทราบต่่อไป 

การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม 
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ได้้มีีมติิอนุุมััติิคู่่�มือจริิยธรรมทางธุุรกิิจ และนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อเป็็นแนวทาง 
การปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินการของบริิษััทให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนยึึดถืือปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด โดยให้้มีีผล 
บัังคัับใช้้ในทุุกส่่วนงานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีีระบบการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น 
และความมั่่�นใจต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจปกติิ ตั้้�งแต่่กระบวนการจััดซื้้�อจััดหา 
กับัคู่่�ค้า้ การศึกึษาและวิจิัยัผลิตภัณฑ์บ์ริกิารที่่�ไม่ส่่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงการสร้า้งจิติสำำ�นึกถึึงบทบาทหน้า้ที่่�การเป็น็สมาชิกิ 
ที่่�ดีีต่่อสัังคม โดยให้้ความสำำ�คัญในการมีีส่่วนร่่วมและสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างบริิษััทและสัังคมบนพื้้�นฐานของ 
ความถููกต้้อง โปร่่งใส เป็็นธรรม และส่่งเสริิมกิจกรรมด้้านต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาสัังคมและชุุมชน การดููแลสวัสดิิการ 
ของพนัักงาน โดยกำำ�หนดระเบีียบการปฏิิบััติิงานส่่วนต่่าง ๆ ที่่�ชััดเจนและบัังคัับใช้้อย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อความปลอดภััยและความ 
เท่่าเทีียมในการทำำ�งาน รวมถึงการกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนด้้วยความ 
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต การให้้ความสำำ�คัญและเอาใจใส่่ต่่อลููกค้้า ตลอดจนการมอบสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพในราคาเป็็นธรรมให้้กัับลููกค้้าและผู้้�บริิโภค  
ตามอุดมการณ์์ของบริิษััทที่่�ยึึดมั่่�น จริิงใจ และซื่่�อตรงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีการกำำ�กัับดููแลระบบการบริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพและป้้องกัันการความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์รวมถึึง 
การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น โดยผู้้�สอบบััญชีีและผู้้�ตรวจสอบระบบควบคุุมภายในที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทรัับรู้้�สิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ  ทั้้�งที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายและที่่�บริิษััทกำำ�หนด 
นโยบายขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า เป็็นต้้น 

การดููแลและพััฒนาบุุคลากร 
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญต่่อบุุคลากร ซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการดำำ�เนิินงานให้้ประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย บริิษััทมีีนโยบาย 
ในการเสริิมสร้้างและพััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ในการทำำ�งาน มีีจรรยาบรรณและ 
จริิยธรรมในการปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีความรับผิิดชอบต่่อตนเองและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ โดยมุ่่�งหวัังให้้พนัักงาน 
นำำ�ทัักษะความรู้้�มาใช้้ในการพััฒนาต่่อยอดการให้้บริิการให้้มีีความเป็็นเลิิศ รวมถึึงการมีีความคิดริิเริ่่�ม และกล้้าแสดงความคิดเห็็น 
อย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อขยายและพััฒนาธุุรกิิจให้้ตอบสนองและสอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า ทำำ�ให้้บริิษััทมีีความเจริิญเติิบโต 
อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน สร้้างผลตอบแทนและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว โดยบริิษััทได้้จััดให้้มีีการอบรมและ
พััฒนาความรู้� (Training) แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้บริิษััท มีีขีีดความสามารถดำำ�เนิินงานให้้ 
สอดคล้้องกัับนโยบายและแผนธุุรกิิจขององค์์กร และเป็็นกลไกหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้สามารถดำำ�เนิินงานได้้ตามวิิสััยทััศน์์ 
และพัันธกิิจขององค์์กร โดยมีีประสิิทธิิภาพและประสบผลสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน

1.	 หลัักความเป็็นธรรมและเสมอภาค โดยมุ่่�งเน้้นระบบคุุณธรรม การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนอย่่างเป็็นธรรม ในเรื่่�องการจ้้างงาน  
	 การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การจ่่ายค่่าตอบแทนการทำำ�งาน รวมตลอดถึึงการป้้องกัันการกระทำำ�อันไม่่เป็็นธรรมในทุุกระดัับ
2.	 หลัักความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ให้้ความสำำ�คัญและยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนัักงานทุุกระดัับชั้้�น ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
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3.	 หลัักความเคารพความเป็็นปััจเจกบุุคคลของพนัักงาน ให้้ความสำำ�คัญและยอมรัับความแตกต่่างทางความคิด ความเชื่่�อ และ 
	 แนวทางการดำำ�รงชีีวิิตของพนัักงาน โดยที่่�การพิิจารณากำำ�หนดกฎระเบีียบ ตลอดจนแนวทางในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  จะพิิจารณา 
	 โดยคำำ�นึึงถึึงความแตกต่่างทางความคิด ความเชื่่�อ ซึ่่�งรวมถึงการปฏิิบััติิอย่่างให้้เกีียรติิและให้้ความสำำ�คัญกัับความเคารพ 
	นั ับถืือตนเองของพนัักงานในฐานะปััจเจกบุุคคลเป็็นสำำ�คัญด้้วย
4.	 การให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณภาพชีีวิิต รวมถึึงการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากมีีความตระหนัักว่่า  
	คุ ณภาพชีีวิิตมีีส่่วนสำำ�คัญต่่อประสิิทธิิภาพของงานและเป็็นแรงจููงใจในการทำำ�งานของพนัักงาน ซึ่่�งความหมายของคุุณภาพ 
	ชี ีวิิตนั้้�น หมายรวมถึึง ความพึงพอใจในงาน ดุุลยภาพในชีีวิิตงานและชีีวิิตส่่วนตััว สภาวะความเครีียดจากการทำำ�งาน การมีี 
	 ความหลากหลายในชิ้้�นงานเพื่่�อลดความจำำ�เจ รวมถึงสนัับสนุุนให้้มีีการมอบหมายอำำ�นาจตััดสิินใจที่่�เหมาะสมตามความ 
	ส ามารถของพนัักงาน (more empowerment)
5.	 การสร้้างสภาพการทำำ�งานที่่�ดีี การจััดสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภััย สะดวกสบาย และเป็็นสถานที่่�ที่่�น่่าภาคภููมิใจ  
	สำ ำ�หรัับการทำำ�งาน

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คัญและเคารพสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานในทุุกด้้านของบุุคลากรทุุกคน โดยรวมถึึง 
-	 การปฏิบิัตัิติ่อ่ทุกุคนตามหลักัสิทิธิมินุษยชนอย่า่งเท่า่เทียีมปราศจากการเลือืกปฏิบิัตัิ ิให้ค้วามเคารพต่อ่สิทิธิมินุษยชน ปฏิบิัตัิติ่อ่กันั 
	ด้ ้วยความเคารพ ให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน และปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียมโดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่างทางกาย จิิตใจ เชื้้�อชาติิ  
	 สััญชาติิ ประเทศต้้นกำำ�เนิิดเผ่่าพัันธุ์์� ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ สีีผิิว การศึึกษา สถานะทางสัังคม วััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียม  
	 หรืือเรื่่�องอื่่�นใด
-	 หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุษยชน ใช้้ความระมััดระวัังในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด 
	 การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สอดส่่องดููแลเรื่่�องการเคารพสิิทธิิมนุษยชน
-	 ไม่่ละเลยหรืือเพิิกเฉยเมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่ายละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ต้้องรายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือบุุคคลที่่�รัับผิิดชอบ 
	 ทราบและให้้ความร่่วมมือืในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่างๆ หากมีขี้้อสงสััยหรืือข้้อซัักถามให้้ปรึึกษากัับผู้้�บัังคับับััญชา หรืือบุุคคล 
	ที่่ �รัับผิิดชอบผ่่านช่่องทางต่่างๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้
-	 ให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครองบุุคคลที่่�แจ้้งเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยใช้้มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้ความ 
	ร่ ่วมมือในการรายงานการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน Whistleblower Protection Policy
-	 เปิิดโอกาสให้้พนักังาน และผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีทุกุภาคส่่วนสามารถแสดงความคิดเห็น็ผ่่านช่่องทางการเสนอแนะของบริิษัทั ได้้อย่่างอิิสระ

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
บริิษััทเชื่่�อว่่าทรััพยากรบุุคคลเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อการสร้้างมููลค่่าและผลตอบแทนให้้แก่่กิิจการ เนื่่�องจาก
การปฏิิบััติิงานในด้้านต่่าง ๆ  ของบริิษััทจำำ�เป็็นต้้องใช้้ความรู้้� ความสามารถ รวมทั้้�งความทุ่่�มเททั้้�งแรงกายและแรงใจในการทำำ�งาน 
ให้้บรรลุุเป้้าหมาย ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงกำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานบริิษััท โดยผู้้�บริิหารจะต้้องปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างยุุติิธรรม  
บริิหารงานโดยความไม่่ลำำ�เอีียง สนัับสนุุนในการสร้้างศัักยภาพในความก้้าวหน้้าและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของพนัักงาน 
รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจในเรื่่�องจรรยาบรรณที่่�พนัักงานต้้องพึึงปฏิิบััติิ จััดสวััสดิิการให้้แก่่พนัักงานอย่่างเหมาะสม
และปฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความสุจริิตใจ ด้้วยการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอย่่างมีีเหตุุผล

บริิษััทมีีนโยบายที่่�แสดงถึึงความตระหนัักและถืือว่่าความปลอดภััย สุุขอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
ความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ พนัักงานทุุกคนของบริิษััท จะต้้องได้้รัับความปลอดภััย มีีสุุขภาพอนามััยที่่�ดีี ภายใต้้สภาพการทำำ�งาน 
และ สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี ป้้องกัันมิิให้้มีีหรืือเกิิด พนัักงานเป็็นทรััพยากรอัันมีีค่่าสููงสุุดและเป็็นปััจจััยสำำ�คัญสู่่�ความสำำ�เร็็จของบริิษััท บริิษััท 
จึึงได้้มุ่่�งพััฒนาเสริิมสร้้างวััฒนธรรมและบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดีี รวมทั้้�งส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความ 
สุุภาพและให้้ความเคารพต่่อความเป็็นปััจเจกชน การว่่าจ้้าง แต่่งตั้้�งและโยกย้้ายพนัักงาน จะพิิจารณาบนพื้้�นฐานของคุุณธรรม 
และการใช้้ทรััพยากรบุุคคลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััท อีีกทั้้�งมีีนโยบายการกำำ�กัับดููแลการบริิหารค่่าตอบแทนและสวัสดิิการ 
ให้้เป็็นไปอย่่างยุุติิธรรม โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยต่่าง ๆ  ได้้แก่่ คุุณวุุฒิิ ประสบการณ์์ ระดัับ ตำำ�แหน่่ง หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ อีีกทั้้�งการจััด 
ให้้มีีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน จััดให้้มีีการตรวจสุขภาพพนัักงานประจำำ�ปีี เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�บริิษััทยึึดมั่่�นปฏิิบััติ ิ
ตามกฎหมายว่่าด้้วยแรงงานอย่่างเคร่่งครััด

แบบ 56-1 One Report ปีี 2565
บริิษััท บิิสซิิเนสอะไลเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน)52



สััดส่่วนของพนัักงาน แยกตามเพศ (ข้้อมููล ณ 31 ธัันวาคม 2565) 

อััตราการลาออก
ของพนัักงาน

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ไม่่พบการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม
โดยเฉลี่่�ยต่่อคนต่่อปีี 

สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ
หรืืออััตราการหยุุดงาน 

11.11% 17.86% 17.24%

ปีี 2563 ปีี 2563ปีี 2564 ปีี 2564ปีี 2565 ปีี 2565

อายุุเฉล่ี่�ยเพศชาย อายุุเฉลี่่�ยเพศหญิิง

มากกว่่า  
40 ปีี 

30-40 ปีี น้้อยกว่่า  
30 ปีี

มากกว่่า  
40 ปีี 

30-40 ปีี น้้อยกว่่า  
30 ปีี

5 55 52 7

รวม 12 คน รวม 17 คน

11.2252.52 10.12

ปีี 2563  ปีี 2564  ปีี 2565

ชาย หญิิง

41.38% 58.62%

แบบ 56-1 One Report ปีี 2565
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ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า 
ลููกค้้าถืือว่่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุดในการทำำ�ธุุรกิิจทุุกประเภท องค์์กรต้้องพึ่่�งพาลููกค้้า ดัังนั้้�นองค์์กรจึึงต้้องทำำ�ความเข้้าใจกับความ 
ต้้องการของลููกค้้า ทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคต และต้้องพยายามดำำ�เนิินการ ให้้บรรลุุความต้้องการของลููกค้้าให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อรัักษา 
ความสััมพันธ์์อัันดีีต่่อกััน บริิษััทมีีนโยบายให้้ความสำำ�คัญต่่อความต้้องการของลููกค้้าตามที่่�ตกลงกััน พััฒนาความสััมพันธ์์ และ 
เติิบโตไปพร้้อมกับลููกค้้า ตลอดจนเป็็นที่่�ไว้้วางใจของลููกค้้า ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิษััท โดยปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า 
ด้้วยความจริิงใจและสุุภาพอ่่อนน้้อมเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพและความพึงพอใจของลููกค้้าสููงสุุด 

การร่่วมพััฒนาชุุมชนหรืือสัังคม
จากการที่่�บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจจำำ�หน่่ายและติิดตั้้�งชุุดเครื่่�องมืือทางการแพทย์์สำำ�หรัับรัักษาผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็งด้้วยรัังสีีวิิทยานั้้�น ทำำ�ให้้บริิษััท 
ได้้พบปะกัับแพทย์์ผู้้�ทำำ�การรัักษา บุุคคลกรทางการแพทย์์ แม้้กระทั่่�งผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง ทำำ�ให้้ทราบว่่า ในบางครั้้�ง การจะช่่วยให้้ผู้้�ป่่วย 
มะเร็็ง มีีความรู้�ความเข้้าใจในการรัับมืือกัับโรคมะเร็็งอย่่างถููกต้้อง เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มอัตราการรอดชีีวิิต และเพิ่่�มคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 
ให้้กัับผู้้�ป่่วยมะเร็็งในประเทศไทย 

กิิจกรรมท่ี่�บริิษััทได้้มีีโอกาสและมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนกิิจกรรมนั้้�น ๆ 

กิิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง 

ปีี 2560	ร่ ่วมกัับผู้้�ก่่อตั้้�งโครงการ ART for CANCER (อาร์์ต ฟอร์์ แคนเซอร์์) โครงการงานศิิลปะและงานสร้้างสรรค์์
เพื่่�อผู้้�ป่่วยที่่�ยากไร้้ ที่่�ผู้้�ก่่อตั้้�งโครงการพบว่่าตนเองเป็็นโรคมะเร็็งและเกิิดแรงบัันดาลใจเริ่่�มทำำ�โครงการ 
ตั้้�งแต่เ่มื่่�อยังัรักัษา โดยเลืือกใช้ศ้ักัยภาพทางด้า้นศิลิปะและงานสร้า้งสรรค์เ์พื่่�อระดมเงินิทุนุไปช่ว่ยเหลือืผู้้�ป่ว่ย 
มะเร็็งที่่�ขาดแคลนค่่ารัักษา ให้้กัับโรงพยาบาลศิิริิราช โรงพยาบาลรามาธิิบดีี และสถาบัันมะเร็็งแห่่งชาติิ  
ซึ่่�งโครงการดัังกล่่าวเป็็นการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน โดยเริ่่�มจากการมองปััญหาหลัักของสัังคม ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับ 
สิินค้้าหลัักของบริิษััทฯ ที่่�จะเข้้าไปพััฒนาต่่อได้้ในระยะยาว 

ปีี 2561	 การร่ว่มเป็น็ผู้้�สนับสนุนุกิจิกรรมสร้า้งสรรค์เ์พื่่�อสังัคม “โครงการสานพลังั พลิกิชีวีิติผู้้�ป่ว่ยมะเร็ง็ 13,000 ราย”  
โดยวััตถุประสงค์์ของโครงการเพื่่�อที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยมะเร็็ง มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการรัับมืือกัับโรคมะเร็็ง 
อย่่างถููกต้้อง เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มอัตราการรอดชีีวิิต และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็งในประเทศไทย  
และเป็็นการส่่งต่่อกำำ�ลัังใจ ที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยได้้ผ่่านช่่วงเวลาที่่�ยากลำำ�บากไปได้้ ในการร่่วมสนัับสนุุนทุุน 
ทรััพย์์ในการจััดทำำ� Survivor Planner ซึ่่�งจะลงพื้้�นที่่�แจกจ่่าย Survivor Planner และจััดกิิจกรรมให้้ความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับโรคมะเร็็ง การรัับมืือ การวางการแผนการรัักษาและแนะนำำ�วิิธีีการใช้้ Survivor Planner ให้้กัับผู้้�ป่่วย  
ญาติิ ผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง

หััวข้้อความพึึงพอใจ ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 84.40% 85.60% 87.14%

ด้้านงานขายและการตลาด 88.20% 88.40% 90.43%

ด้้านงานบริิการ 87.00% 88.00% 86.31%

ด้้านสนัับสนุุนงานขาย 
และฝึึกอบรม 

88.80% 88.00% 89.66%

ด้้านงานบริิหารโครงการ 87.20% 85.00% 88.30%

87.12% 87.00% 88.37%

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

ความพึึงพอใจเฉลี่่�ยโดยรวม

แบบ 56-1 One Report ปีี 2565
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ปีี 2562	 ส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนงานของสถานวิิทยามะเร็็งศิิริิราช คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััย 
มหิิดล ที่่�ร่่วมมือกัับองค์์กรอาร์์ตฟอร์์แคนเซอร์์ บายไอรีีล โดย บริิษััท อาร์์ต ออฟ ไลฟ์์ วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม  
จำำ�กัด ที่่�จััดงาน CANCEL CANCER FESTIVAL 2019 เพื่่�อการระดมเงิินทุุนให้้กัับ “กองทุุนแพทย์์แม่่นยำำ� 
ในโรคมะเร็็ง” โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมงานวิิจััย และการดููแลรัักษาโรคมะเร็็งแบบบููรณาการ ตาม 
แนวทางการประสานองค์์ความรู้้�ที่่�ทัันสมััย ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางพัันธุุกรรมส่่วนบุุคคล อัันจะนำำ�ไปสู่่� 
การรัักษาโรคมะเร็็งที่่�แม่่นยำำ� และเหมาะสมกับแต่่ละบุุคคลอย่่างมากที่่�สุุดต่่อไป

ปีี 2563	 บริิษััทได้้จััดทำำ�โครงการ “กล่่องพลัังใจ” เพื่่�อผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง โดยมีีเป้้าหมายจััดกิิจกรรมดังกล่่าวในกลุ่่�ม 
โรงพยาบาลทั้้�งภาครััฐและเอกชน ที่่�มีีหน่่วยงานรัังสีีรัักษา อย่่างน้้อย 4 โรงพยาบาล โดยดำำ�เนิินโครงการ 
ร่่วมกับ บริิษััท อาร์์ต ออฟไลฟ์์ วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม จำำ�กัด (“Art for Cancer”) 

ปีี 2564	 โครงการต่่อเนื่่�องที่่�ร่่วมกับ Art for Cancer by ireal ซึ่่�งเป็็นองค์์กรธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจ  
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับผู้้�ป่่วยมะเร็็งให้้ดีีขึ้้�นในทุุก ๆ ด้้าน ได้้มุ่่�งไปยัังปััญหาด้้านสุุขภาวะจิิตใจของ 
ผู้้�ป่ว่ย อันัเนื่่�องมาจากการเจ็บ็ป่ว่ยทางกาย ด้ว้ย “ชุดุศิลิปะดููแลใจ” ร่ว่มกับันักัศิลิปะบำำ�บัดัวิชิาชีพี ซึ่่�งสามารถ 
ช่่วยดููแลสภาวะจิิตใจของผู้้�ป่่วยได้้ บริิษััทได้้ส่่งมอบ “ชุุดศิิลปะดููแลใจ” ให้้กัับโรงพยาบาลต่่าง ๆ  รวมจำำ�นวน  
5 โรงพยาบาล

ปีี 2565 	อี กครั้้�งกัับโครงการดีี ๆ ที่่�ได้้ร่่วมกับ Art for Cancer by ireal สนัับสนุุนการจััดทำำ�สมุดบัันทึึกและคู่่�มือ 
การรัักษาสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยมะเร็็ง Survivor Planner 2022 จำำ�นวน 500 เล่่ม เพื่่�อเสริิมความรู้�ความเข้้าใจ  
พลิิกมุุมมองใหม่่ในการรัับมืือกัับโรคมะเร็็งอย่่างถููกต้้องช่่วยเพิ่่�มอัตราการรอดชีีวิิต สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 
ให้้กัับผู้้�ป่่วยมะเร็็งในประเทศไทย ออกแบบมาเป็็นพิิเศษเพื่่�อมอบแด่่ผู้้�ป่่วยมะเร็็ง ที่่�จะเป็็นประโยชน์์ในการ 
รัับมืือกัับโรคมะเร็็งอย่่างถููกต้้อง 

	 มนุุษย์์ คืือสิ่่�งมีีชีีวิิตท่ี่�อยู่่�ด้้วยกำำ�ลัังใจ
	กำ ำ�ลัังใจดีี ๆ อาจจะสร้้างจากคนรอบข้้าง
	 แต่่ความเข้้มแข็็งและแข็็งแรงของร่่างกาย สร้้างได้้ด้้วยตัวของเราเอง
	ถ้ ้าเราเชื่่�อว่่าเราจะสุุขภาพดีี สมองก็็จะสั่่�งให้้ร่่างกายทำำ�งานได้้ดีี

พวกเราผู้้�บริิหารและพนัักงาน B|A ขอส่่งกำำ�ลัังใจให้้กัับผู้้�ป่่วยทุุกคน มีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น
และเราจะมุ่่�งมั่่�นจััดหาเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัย

“นายสมพงษ์์ ชื่่�นกิิติิญานนท์์”
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
บมจ. บิิสซิิเนสอะไลเม้้นท์์
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กิิจกรรมอื่่�น ๆ 

ปีี 2563	 บริิษััทเข้้าร่่วม โครงการ SET Social Impact Gym 2020 ซึ่่�งเป็็นโครงการพััฒนาศัักยภาพการทำำ�ธุุรกิิจ 
แก่่นัักธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม (Social Enterprise) ให้้นัักธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างเข้้มแข็็งและมีี 
ประสิิทธิิภาพ ด้้วยมุ่่�งหมายให้้นัักธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมมีส่่วนในการดููแล แก้้ไขสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นมิิติิเกษตรกรรม  
กลุ่่�มผู้้�เปราะบาง ด้้านการพััฒนาชุุมชน ด้้านการศึึกษา และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมขยายผลลััพธ์์ทั้้�งทาง 
ธุุรกิิจและสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน ได้้ร่่วมเป็็นโค้้ชจิิตอาสาให้้แก่่ บริิษััท 9 ดีีออมนิเทค จำำ�กัด ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม 
ที่่�แก้้ไขปััญหาสัังคมด้้านสุุขภาพ โดยทำำ�ที่่�พัักแคปซููลสำำ�หรัับญาติิผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ารัักษาในโรงพยาบาลที่่�สะอาด
และปลอดภััยในราคาย่่อมเยาว์์

ปีี 2564	 โครงการ SET Social Impact Gym 2021 จััดขึ้้�นภายใต้้แนวคิิด SE Empowerment Program ซึ่่�งเป็็น 
โครงการพััฒนาศัักยภาพในการทำำ�ธุุรกิิจ ให้้แก่่นัักธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม (Social Enterprise) ได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างเข้้มแข็็งและมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยมุ่่�งหมายให้้นัักธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมมีส่่วนในการดููแล แก้้ไข สัังคม  
ไม่่ว่่าจะเป็็นมิิติิ ด้้านเกษตรกรรม กลุ่่�มผู้้�เปราะบาง ด้้านการพััฒนาชุุมชน ด้้านสุุขภาพ ด้้านการศึึกษา และ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมขยายผลลััพท์์ทั้้�งทางธุุรกิิจและสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััท บิิสซิิเนสอะไลเม้้นท์์ จำำ�กััด  
(มหาชน) โดยนายสมพงษ์์ ชื่่�นกิิติิญานนท์์ ได้้ร่่วมเป็็นโค้้ชจิิตอาสา ทั้้�งหมด 9.30 ชั่่�วโมง ตลอด 5 สััปดาห์์ 
ของระยะเวลาโครงการ ให้้แก่่ บริิษััท จิิตต์์อาทร วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม จำำ�กัด ซึ่่�งให้้บริิการการดููแลจิิตใจและ 
สุขุภาพด้ว้ยวิถีิีธรรมชาติใินแบบองค์ร์วม เพื่่�อเสริมิสร้า้งความสามารถในการรับัมือืและจัดัการกับัปัญัหาทางใจ  
บริิษััท บิิสซิิเนสอะไลเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้เข้้ามาให้้คำำ�ปรึึกษา ความคิดเห็็น ข้้อเสนอแนะแบบเจาะลึึก 
ในด้า้นการตลาด การหาจุดุแข็ง็และจุุดเด่น่ของธุรุกิิจ เพื่่�อนำำ�มาวางแผนกลยุทุธ์ก์ารตลาดให้เ้ข้า้ถึงึกลุ่่�มลููกค้า้ 
ที่่�เป็็นเป้้าหมาย อาทิิ กลยุุทธ์์การทำำ�การตลาดให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย กลยุุทธ์์การทำำ�งานร่่วมกับพัันธมิิตร 
รวมทั้้�งการหาพัันธมิตรมาทำำ�งานร่่วมกัน กลยุุทธ์์การเลืือกตลาดเป้้าหมาย หรืือการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ 
ในการติิดต่่อสื่่�อสาร เป็็นต้้น เพื่่�อให้้บริิษััท จิิตต์์อาทร วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม จำำ�กััด สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า 
ได้ต้ามแผนที่่�ตั้้�งไว้ ้ส่ง่ผลให้บ้ริษิัทั จิติต์อ์าทร วิสิาหกิจิเพื่่�อสังัคม จำำ�กัดั ได้เ้รียีนรู้้�ประสบการณ์ ์แนวคิดต่า่ง ๆ   
และนำำ�ไปต่่อยอดเพื่่�อสร้างความยั่่�งยืนืในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ นำำ�ไปปรับัรููปแบบหรืือการดำำ�เนิินธุรุกิจิให้้มีปีระสิทิธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น

ปีี 2562 และ ปีี 2563	 เข้้าร่่วมกิิจกรรมโครงการ “maiA Virtual Run for สภากาชาดไทย” โครงการวิ่่�งสะสมระยะทางเพื่่�อการกุุศล  
ซึ่่�งจััดโดยสมาคมบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์เอ็็ม เอ ไอ รายได้้ทั้้�งหมดหลัังจากหัักค่่าใช้้จ่่าย 
มอบให้้แก่่สภากาชาดไทย 
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