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นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทมีีนโยบายดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีีความเจริิญเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างโอกาสการเติิบโตทางธุุรกิิจเพื่่�อการตอบสนอง 
และการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนอย่่างสมดุุล รวมไปถึึงการมีีส่่วนร่่วมดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
ตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยยึึดมั่่�นหลัักธรรมาภิิบาล การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อีีกทั้้�ง 
ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาบุุคลากรและการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งบริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ ทั้้�งนี้้�  
การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทนั้้�น สอดคล้้องกัับคู่่�มือการรายงานความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนของ ตลท.

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการบริิษััท โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการเติิบโตอย่่างสมดุุล 
ใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� บริิษััทยัังยึึดมั่่�นในการมีีส่่วนร่่วมผลัักดันเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
หรืือ Sustainable Development Goals (SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิตามแนวทาง ESG (Environment Social และ  
Governance) ที่่�ครอบคลุุมมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล จำำ�นวน 11 เป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ เป้้าหมายที่่� 3, 4, 5, 6, 8, 9,  
10, 11, 12, 13 และ 17 ซึ่่�งสอดคล้้องตามประเด็็นสาระสำำ�คัญของบริิษััท แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็ยัังให้้การสนัับสนุุนอีีก 6 เป้้าหมาย  
ได้้แก่่ 1, 2, 7, 14, 15 และ 16 เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

1.	ก ารสานสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า โดยการเสนอข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเครื่่�องมืือแพทย์์
2.	ก ารสั่่�งซื้้�อและนำำ�เข้้าเครื่่�องมืือแพทย์์จากต่่างประเทศ
3.	ก ารตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือแพทย์์
4.	ก ารอบรมการใช้้งาน
5.	ก ารส่่งมอบสิินค้้า
6.	ก ารบำำ�รุุงรัักษา

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทาง ความคาดหวััง การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

ผู้้�ป่่วย •	 การมีีส่่วนร่่วมจััดกิิจกรรมกัับลููกค้้า 
	 โรงพยาบาล โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	กั ับผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง 

•	 ได้้รัับการรัักษาจากเครื่่�องมืือ
	 ที่่�มีีคุุณภาพ
•	 สามารถเข้้าถึึงการรัักษา
	 ได้้อย่่างรวดเร็็วและเทคโนโลยีีที่่�ดีี 
	ทั ันสมััย

•	จำ ำ�หน่่ายและติิดตั้้�งเครื่่�องมืือ
	ท างการแพทย์์เกี่่�ยวกัับการฉายรัังสีี
	 ที่่�มีีคุุณภาพ
•	จั ัดตั้้�งโรงพยาบาลเฉพาะทาง
	 โรคมะเร็็งเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยสามารถ
	 เข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�ดีีและทัันสมััย

พนักงาน •	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงสื่่�อสาร
	ผ่่ านผู้้�บริิหารระดัับกลาง และ/หรืือ
	ช่่ องทางต่่าง ๆ เพื่่�อถ่่ายทอด
	 มายัังพนัักงานโดยตรง 
•	 การประเมิินผลการปฏิิบัติัิงาน
	 ประจำำ�ปี 
•	 การจััดอบรม สััมนาเพื่่�อพััฒนา
	 ความสามารถของพนัักงาน
	 ตามแผนงาน

•	 การพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อ
	 ความก้้าวหน้้า และมั่่�นคง
	 ในการทำำ�งาน
•	 การได้้รัับค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ
	 ที่่�เหมาะสม 
•	 การจััดการสภาพแวดล้้อม
	 ในการทำำ�งานที่่�คำำ�นึึงถึึง
	 ความปลอดภััยในการทำำ�งาน 
	 และคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน
	 อย่่างเคร่่งครััด

•	 การบริิหารจััดการผลตอบแทน 
	 และสวััสดิิการที่่�เหมาะสม
	 และเป็็นธรรม
•	 การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคน
	 ด้้วยความเท่่าเทีียม และเคารพ
	 ในสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน
•	 การให้้โอกาสและความก้้าวหน้้า
	 ในหน้้าที่่�การงาน
•	 การจััดอบรมและส่่งเสริิม
	 การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
•	 การจััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
	 ที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย
	 ในการทำำ�งาน

ผู้ถือหุ้น •	 ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท 
•	 รายงานประจำำ�ปีี 
•	 รายงานวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน
	 รายไตรมาส (MD&A) 

•	 การสร้้างผลตอบแทนที่่�ดีี
•	 การดำำ�เนิินงานที่่�มีีความรัับผิิดชอบ
	ต่่ อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ
	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการ
	กำ ำ�กัับดููแลกิิจการ 

•	 การจ่่ายเงิินปัันผลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น
	 อย่่างเหมาะสม
•	 การบริิหารและพััฒนาองค์์กร
	 เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
•	 การขยายธุุรกิิจรองรัับ
	 การเปลี่่�ยนแปลงและความเสี่่�ยง
	 ในการหยุุดชะงััก

กิิจกรรมสนัับสนุุน
การจััดหา (sourcing) จััดซื้้�อ จััดจ้้าง (procurement) การพััฒนาเทคโนโลยีี

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล การรัักษาและสรรหาบุุคลากร กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ชุุมชน

•	 การขอใบอนุุญาต 
	 การนำำ�เข้้าเครื่่�องมืือ
	ท างการแพทย์์
•	 การขนส่่งผลิิตภััณฑ์์/
	 เครื่่�องมืือ/เครื่่�องจัักร 
	 มายัังบริิษััท
•	 การจััดเก็็บผลิิตภััณฑ์์ 
	 ที่่�มาจากคู่่�ค้้า

•	 การตรวจสอบคุุณภาพ
•	 การติิดตั้้�งสิินค้้า

•	 การขนส่่งสิินค้้า 
	อุ ุปกรณ์์เครื่่�องมืือ
	ท างการแพทย์์ต่่าง ๆ 
•	 การจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า
	 และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ

•	 การสื่่�อสารข้้อมููลสิินค้้า
	 และบริิการสู่่�ลููกค้้า

•	 การดููแลรัักษาระบบ
•	 การซ่่อมแซมสิินค้้า 
•	 การเปลี่่�ยนสิินค้้า 
	 การรัับประกัันสิินค้้า 
	 การเรีียกคืืนสิินค้้า

กิิจกรรมหลััก
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทาง ความคาดหวััง การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

ลูกค้า •	 การจััดจำำ�หน่่ายเครื่่�องมืือ
	ท างการแพทย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ที่่�มีีคุุณภาพ 
•	 การเข้้าพบ และเยี่่�ยมเยีียนลููกค้้า
•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
•	 การอบรมและให้้ความรู้้�
	 และทัักษะต่่าง ๆ แก่่ลููกค้้า 
	 หรืือร่่วมกิิจกรรมกัับลููกค้้า
•	 การรัับฟัังความคิิดเห็็น 
	 และข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ

•	 การส่่งมอบเครื่่�องมืือทางการแพทย์์
	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีคุุณภาพ 
•	 ความเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า 
	 การให้้ความช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน
	 ความต้้องการของลููกค้้าที่่�เหมาะสม
•	 การติิดต่่อ ติิดตามดููแล 
	 และมีีการบริิการหลัังการขาย
	 ตรงตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
•	 การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเท่่าเทีียม
•	 การเก็็บรัักษาความลัับ 
•	 การกำำ�หนดราคาที่่�เป็็นธรรม

•	 การพััฒนาและตอบสนองต่่อ
	 ความต้้องการของลููกค้้า
	 อย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	 เอาใจใส่่และรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า
	ทั้้ �งด้้านคุุณภาพและการบริิการที่่�ดีี
•	 การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นสร้้างภาพลักัษณ์ 
	ข องบริิษััท
•	สำ ำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
•	 การตอบสนอง และการจััดการ
	 ข้้อร้้องเรีียน
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
	มีี ความโปร่่งใสในการทำำ�งาน
•	 จรรยาบรรณในการเก็็บรัักษาข้้อมููล
	 และความลัับ
•	 การให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�หนด
	 ราคาที่่�เป็็นธรรม ภายใต้้นโยบาย
	 การกำำ�หนดราคา

คู่ค้า •	 การประชุุมหารืือและการสนทนา
	พู ูดคุุย จััดทำำ�บัันทึึกข้้อตกลงร่่วมกััน
•	 การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
	 และให้้ข้้อเสนอแนะ คำำ�แนะนำำ�
	 ในการปรัับปรุุงพััฒนา

•	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขทางการค้้า
•	 การปฏิบิัตัิติ่่อคู่่�ค้้าด้้วยความเป็็นธรรม
•	 การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรม
	ต่่ าง ๆ และการมีีส่่วนร่่วม
	 ในการแก้้ไขปััญหา
•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบ
	 ที่่�กฎหมายกำำ�หนด
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอรััปชั่่�น

•	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและข้้อตกลง
	ท างการค้้าที่่�ทำำ�ร่่วมกัันอย่่างเคร่่งครััด
•	 การปฏิิบัตัิติ่่อคู่่�ค้้าด้้วยความเป็็นธรรม 
	 และเท่่าเทีียมกััน
•	 การให้้ข้้อเสนอแนะและแนวทาง
	 ในการพััฒนาการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกััน
•	 การสื่่�อสารและให้้ข้้อมููลทางการค้้า
	 ที่่�ถููกต้้อง
•	 การกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับ
	 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
•	 ไม่่สนัับสนุุนหรืือซื้้�อสิินค้้า
	 ที่่�มีีการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� หรืือละเมิิด
	สิ ิทธิิมนุุษยชน 

เจ้าหนี้ •	 การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน
	 อย่่างถููกต้้องครบถ้้วน โปร่่งใส 
	 และทัันเวลา
•	 การสนทนาพููดคุุยและตอบข้้อซัักถาม 
	รั ับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ

•	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและข้้อตกลง
•	 การปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�อย่่างเป็็นธรรม

•	 การปฏิิบััติิตามข้้อตกลงทางการเงิิน
	 และชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืม
•	 ไม่่เอารััดเอาเปรีียบและมีีความรัับผิดิชอบ 
	ต่่ อเจ้้าหนี้้�

คู่แข่ง •	 การร่่วมกิิจกรรมของสมาคม
	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
	 และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกัับ
	 เครื่่�องมืือทางการแพทย์์ 

•	 การปฏิิบััติิตามกติิกาการแข่่งขัันที่่�ดีี 
	 ตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับและกฎหมาย
	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งขันัทางการค้้า 
•	 การปฏิิบััติิตามกรอบกติิกา
	 การแข่่งขัันที่่�ดีี 
•	 ไม่่กระทำำ�การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�หรืือ
	ทรั ัพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น 

สังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม

•	 การร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกัับชุุมชน 
	 หรืือสัังคม 
•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะ
	 และรัับเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ
•	 การแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ทุุจริิต
	 หรืือการกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อกฎหมาย

•	ส่่ งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรม
	ท างสัังคมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน
	 และสัังคม
•	 การให้้ความสำำ�คััญกัับการต่่อต้้าน
	 การทุุจริิตคอรััปชััน

•	ส่่ งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�
	 เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคม ชุุมชน 
	 และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การตอบสนองและการจัดัการข้้อร้้องเรีียน
•	 การสืืบสวนสอบสวนการกระทำำ�ทุุจริิต
	 อย่่างเป็็นธรรม (ถ้้ามีี)
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การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ที่่�มีีคุุณภาพ เนื่่�องจากผู้้�ป่่วยคืือผู้้�ที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััทจััดจำำ�หน่่ายโดยตรง  
ดัังนั้้�น บริิษััทพึึงต้้องการให้้ผู้้�ป่่วยรายนั้้�น ๆ  สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�ดีีและทัันสมััย เพื่่�อการรัักษาโรคและการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญในการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ตลอดจนการมีีความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า มุ่่�งเน้้น 
การให้้บริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างมีีคุณภาพ มีีมาตรฐาน ปลอดภััย สะดวก รวดเร็็ว และตรงต่่อเวลา 
บริิษััทมีีนโยบายให้้ความสำำ�คัญต่่อความต้้องการของลููกค้้าตามที่่�ตกลงกััน พััฒนาความสััมพัันธ์์ และเติิบโตไปพร้้อมกัับบริิษััท  
โดยการเอาใจใส่ดูู่แลติดิตามลููกค้า้อย่า่งใกล้ช้ิดิและให้ค้วามช่ว่ยเหลือือย่า่งเสมอภาคและเท่า่เทีียมกันั รวมทั้้�งการให้ข้้อ้มููลและคำำ�แนะนำำ� 
ที่่�ถููกต้้องและเพีียงพอ เพื่่�อให้้ทราบเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและการบริิการของบริิษััท โดยมุ่่�งหวัังให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด

ความพึงพอใจ ปี 2566

ด้านผลิตภัณฑ์ 83.86%

ด้านงานขายและการตลาด 91.40%

ด้านงานบริการ 87.57%

ด้านสนับสนุนงานขายและฝึกอบรม 89.40%

ด้านงานบริหารโครงการ 88.92%

ความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม 88.23%

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าหมายความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80

การจััดซื้้�อจััดจ้้างและการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า

บริิษััทกำำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างซึ่่�งมีีกระบวนการและหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้  
และถืือปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจว่่าด้้วยคู่่�ค้้าและคู่่�แข่่งทางการค้้าอย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อป้้องกัันการแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรม รวมถึึง 
สนัับสนุุนคููค้าที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม ชื่่�อสััตยสุุจริิต มีีความรัับผิิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ จริิยธรรมทางธุุรกิิจ และจรรยาบรรณของบริิษััทเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อเป็็นแนวทาง 
ในการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััท เพื่่�อให้้องค์์กรบริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท
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การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

การดำำ�เนิินงาน ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุ (คน) 0 0 0

อััตราการลาออกของพนัักงาน (ร้้อยละ) 17.86 17.24 13.79

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ยต่่อคนต่่อปีี 11.22 10.12 16.67

ในปีี 2566 บริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะความสามารถไม่่น้้อยกว่่าปีีละ 12 ชั่่�วโมง  
ซึ่่�งบริิษััทสามารถส่่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้ารัับการฝึึกอบรมได้้เกิินกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

การดููแลและพััฒนาบุุคลากร

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญต่่อบุุคลากรซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการดำำ�เนิินงานให้้ประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย โดยกำำ�หนดนโยบาย 
การเสริิมสร้้างและพััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ในการทำำ�งาน มีีจรรยาบรรณและจริิยธรรม 
ในการปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ  โดยมุ่่�งหวัังให้้พนัักงานนำำ�ทัักษะความรู้้� 
มาใช้้ในการพััฒนาต่่อยอดการให้้บริิการให้้มีีความเป็็นเลิิศ รวมถึึงการมีีความคิิดริิเริ่่�มและกล้้าแสดงความคิิดเห็็นอย่่างสร้้างสรรค์์  
เพื่่�อขยายและพััฒนาธุุรกิิจให้้ตอบสนองและสอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า ทำำ�ให้้บริิษััทมีีความเจริิญเติิบโตอย่่างมั่่�นคง 
และยั่่�งยืืน สร้้างผลตอบแทนและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว โดยบริิษััทได้้จััดให้้มีีการอบรมและพััฒนาความรู้้�  
(Training) แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อเพิ่่�มพููนความสามารถในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ดำำ�เนิินงาน 
ได้้ตามวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร โดยมีีประสิิทธิิภาพและประสบผลสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน

1.	 หลัักความเป็็นธรรมและเสมอภาค
	 บริษิัทัมุ่่�งเน้น้การปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังานอย่า่งเท่า่เทีียมและไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิอิย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม ในทุุกกระบวนการของการจ้า้งงาน ตั้้�งแต่่ 

การสรรหา การจ่า่ยค่า่ตอบแทน เวลาทำำ�งาน และวัันหยุดุ การมอบหมายงาน การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน การฝึกึอบรมและพัฒันา  
และการวางแผนความก้้าวหน้้า รวมตลอดถึึงการป้้องกัันการกระทำำ�อันไม่่เป็็นธรรมในทุุกระดัับ

2.	 หลัักความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
	 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญและยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตของพนัักงานทุุกระดัับ 

3.	 หลัักความเคารพความเป็็นปััจเจกบุุคคลของพนัักงาน 
	 ในการกำำ�หนดกฎระเบีียบตลอดจนแนวทางในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ จะพิิจารณาโดยให้้ความสำำ�คัญและยอมรัับความแตกต่าง 

ทางความคิิด ความเชื่่�อ รวมถึึงการปฏิิบััติิอย่่างให้้เกีียรติิและให้้ความสำำ�คัญกัับความเคารพนัับถืือตนเอง และแนวทาง 
การดำำ�รงชีีวิิตของพนัักงานในฐานะปััจเจกบุุคคลเป็็นสำำ�คัญ

4.	ก ารให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณภาพชีีวิิตรวมถึึงการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
	 บริิษััทตระหนัักว่่าคุุณภาพชีีวิิตมีีส่่วนสำำ�คัญต่่อประสิิทธิิภาพของงานและเป็็นแรงจููงใจในการทำำ�งานของพนัักงาน ซึ่่�งรวมไปถึึง 

ความพึึงพอใจในงาน ดุุลยภาพในชีีวิิตงานและชีีวิิตส่่วนตััว สภาวะความเครีียดจากการทำำ�งาน การมีีความหลากหลายในชิ้้�นงาน 
เพื่่�อลดความจำำ�เจ รวมถึึงสนัับสนุุนให้้มีีการมอบหมายอำำ�นาจตััดสิินใจที่่�เหมาะสมตามความสามารถของพนัักงาน (more 
empowerment)

5.	ก ารสร้้างสภาพการทำำ�งานที่่�ดีี
	 บริิษััทจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย สะดวกสบาย และเป็็นสถานที่่�ที่่�น่่าภาคภููมิใจสำำ�หรัับการทำำ�งาน
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การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

บริิษััทเชื่่�อว่่าทรัพยากรบุุคคลเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อการสร้้างมููลค่่าและผลตอบแทนให้้แก่่กิิจการ เนื่่�องจาก 
การปฏิิบััติิงานในด้้านต่่าง ๆ  ของบริิษััทจำำ�เป็็นต้้องใช้้ความรู้้� ความสามารถ รวมทั้้�งความทุ่่�มเททั้้�งแรงกายและแรงใจในการทำำ�งาน 
ให้้บรรลุุเป้้าหมาย บริิษััทจึึงกำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานบริิษััท โดยผู้้�บริิหารจะต้้องปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างยุุติิธรรม  
บริิหารงานโดยความไม่่ลำำ�เอีียง สนัับสนุุนในการสร้้างศัักยภาพในความก้้าวหน้้าและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของพนัักงาน 
รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจในเรื่่�องจรรยาบรรณที่่�พนัักงานต้้องพึึงปฏิิบััติิ จััดสวััสดิิการให้้แก่่พนัักงานอย่่างเหมาะสม 
และปฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความสุุจริิตใจด้้วยการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอย่่างมีีเหตุุผล

บริษิัทัมีีนโยบายที่่�แสดงถึงึความตระหนักัถึงึความปลอดภััย สุขุอนามััย และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของความสำำ�เร็จ็ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ พนัักงานทุุกคนของบริิษััทจะต้้องได้้รัับความปลอดภััย มีีสุุขภาพอนามััยที่่�ดีี ภายใต้้สภาพการทำำ�งานและ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้ารัับการอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้นตามกฎหมายและแผนอพยพหนีีไฟประจำำ�ปีีของ 
นิิติิบุุคคลของฝ่่ายอาคารที่่�บริิหารงานอาคารชุุดซึ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�งของบริิษััท

พนัักงานเป็็นทรัพยากรอัันมีีค่่าสููงสุุดและเป็็นปััจจัยสำำ�คัญสู่่�ความสำำ�เร็็จของบริิษััท บริิษััทจึึงมุ่่�งพััฒนาเสริิมสร้้างวััฒนธรรมและ 
บรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดีี รวมทั้้�งส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความสุุภาพและให้้ความเคารพต่่อความเป็็น 
ปััจเจกชน ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยแรงงานอย่่างเคร่่งครััด การว่่าจ้้าง แต่่งตั้้�ง และโยกย้้ายพนัักงานจะพิิจารณาบนพื้้�นฐาน 
ของคุุณธรรมและการใช้้ทรััพยากรบุุคคลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััท อีีกทั้้�งมีีนโยบายการกำำ�กัับดููแลการบริิหารค่่าตอบแทน 
และสวััสดิิการให้้เป็็นไปอย่่างยุุติิธรรม โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยต่่าง ๆ  ได้้แก่่ คุุณวุุฒิิ ประสบการณ์์ ระดัับ ตำำ�แหน่่ง หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ  
รวมไปถึึงการจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน การตรวจสุุขภาพพนัักงานประจำำ�ปีี กิิจกรรมพนัักงานสััมพัันธ์์  
เช่่น การท่่องเที่่�ยวประจำำ�ปีี เป็็นต้้น 

การไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

บริิษัทัตระหนัักถึึงความสำำ�คัญและเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ สิิทธิิ เสรีีภาพ และความเสมอภาคของบุุคคล และกำำ�หนดนโยบาย 
ที่่�จะไม่่ดำำ�เนิินการใดๆ ที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยครอบคลุุมถึึง

•	ป ฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียม ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน โดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่างทางกาย 
จิิตใจ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ สีีผิิว การศึึกษา สถานะทางสัังคม หรืือเรื่่�องอื่่�นใด 

•	 หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ใช้้ความระมััดระวัังในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 ไม่ล่ะเลยหรืือเพิิกเฉยเมื่่�อพบเห็น็การกระทำำ�ที่่�เข้า้ข่า่ยละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน ต้อ้งรายงานให้ผู้้้�บังัคับับัญัชาหรืือบุคุคลที่่�รับัผิดิชอบทราบ  
และให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่างๆ หากมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อซัักถามให้้ปรึึกษากัับผู้้�บังคัับบััญชา หรืือบุุคคล
ที่่�รัับผิิดชอบผ่่านช่่องทางต่่างๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้

•	 ให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครองบุุคคลที่่�แจ้้งเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยใช้้มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนและ
บุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้องที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้นโยบายการแจ้้งเบาะแสและการรัับข้้อร้้องเรีียน 

•	 เปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนแสดงความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางการเสนอแนะของบริิษััทได้้อย่่างอิิสระ

•	 ให้้ความสำำ�คัญกัับการร่่วมธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าที่่�ไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

•	ป ฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด
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นอกจากนี้้� บริิษััทยัังเปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีช่่องทางในการติิดต่่อกัับบริิษััท ว่่าด้้วยข้้้�อสงสััั�ยในการกระทำำ�ที่่�อาจ 
เกี่่�ยวข้้องกัับจริิยธรรมในการประกอบธุุุ�รกิิจ หรืือข้้้�อร้้องเรีียน หรืือข้้้�อเสนอแนะ ซึ่่�งพนัักงานและผู้้้้���มีีส่ ่วนได้้เสีีย สามารถสอบถาม 
ร้้องเรีียน แสดงความเห็็น และแจ้้งเบาะแสต่่าง ๆ ผ่่านกรรมการอิิสระโดยตรงหรืือเลขานุุการบริิษััั�ท ดัังนี้้�

1.	 ไปรษณีีย์์ 
	ก รรมการอิิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน) บริิษััท บิิสซิิเนสอะไลเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน)
	 92/45 อาคารสาธรธานีี 2 ชั้้�น 16 ถนนสาทรเหนืือ แขวงสีีสม เขตบางรััก กรุุงเทพฯ 10500

2.	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 biz-cg@bizalignment.com 

ในระหว่่างปีีที่่�ผ่่านมา ไม่่ปรากฏว่่ามีีกรณีีที่่�บริิษััทฝ่่าฝืืนกฎหมายด้้านแรงงาน การจ้้างงาน ผู้้�บริิโภค สิ่่�งแวดล้้อม และการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชน รวมไปถึึงไม่่ปรากฏข้้อฟ้้องร้้องระหว่่างบริิษััทและบริิษััทย่่อยกัับคู่่�แข่่งทางการค้้า

การร่่วมพััฒนาชุุมชนหรืือสัังคม

จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจจำำ�หน่่ายและติิดตั้้�งชุุดเครื่่�องมืือทางการแพทย์์สำำ�หรัับรัักษาผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็งด้้วยรัังสีีวิิทยานั้้�น บริิษััทได้้พบปะ 
กัับแพทย์์ บุุคลากรทางการแพทย์์ และผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง ทำำ�ให้้ทราบว่่าการช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยมะเร็็งมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการรัับมืือ 
กัับโรคมะเร็็งอย่่างถููกต้้อง ส่่งผลให้้อััตราการรอดชีีวิิตและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ป่่วยมะเร็็งในประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น 

•	 Eastern Cancer Network Run วิ่่�งกัับหมอ...ไม่่หงอมะเร็็ง @ ฉะเชิิงเทรา
	 โรงพยาบาลแคนเซอร์์อลิิอัันซ์์ ศรีีราชา (CAH) โรงพยาบาลไทยนคริินทร์์ โรงพยาบาลสำำ�โรงการแพทย์์ และสหคลิินิิกฉะเชิิงเทรา 

(SCC) ในนามของ Eastern Cancer Network เครืือข่่ายการรัักษาผู้้�ป่่วยมะเร็็งในภาคตะวัันออกของประเทศไทย พร้้อมด้้วย 
ผู้้�สนัับสนุุน ร่่วมกัันจััดกิิจกรรมเดิิน-วิ่่�งเพื่่�อสุุขภาพ ‘Eastern Cancer Network Run วิ่่�งกัับหมอ…ไม่่หงอมะเร็็ง @ฉะเชิิงเทรา’  
ซึ่่�งรายได้้หลัังหัักค่่าใช้้จ่่ายมอบให้้โรงพยาบาลพุุทธโสธรเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง

•	 BIZ NEWS & KNOWLEDGE
	 บริิษััทได้้เผยแพร่่บทความต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาโรคมะเร็็งด้้วยวิิธีีรัังสีีรัักษาบนเว็็บไซต์์ของบริิษััท ภายใต้้หััวข้้อ  

“BIZ NEWS & KNOWLEDGE” เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยและญาติิของผู้้�ป่่วยเกิิดความรู้้�ความใจในการรัักษาโรคมะเร็็งด้้วยการฉายรัังสีี
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•	 Cancer Talk คุุย... รู้้�เรื่่�องมะเร็็ง
	 บริิษััทร่่วมกัับ Art for Cancer by Ireal (บริิษััท อาร์์ต ออฟ ไลฟ์์ วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม จำำ�กััด) จััดกิิจกรรม “Cancer Talk คุุย... 

รู้้�เรื่่�องมะเร็็ง” ในรููปแบบการถ่่ายทอดสดผ่่าน Facebook : Art for Cancer by Ireal ซึ่่�งเป็็นรายการที่่�ให้้ความรู้้� “เทคโนโลยีี 
รัังสีีรักษาด้้วย ’เครื่่�องฉายรัังสีีโปรตอน’” รวมทั้้�งผลข้้างเคีียงและการดููแลตััวเองหลัังการรัักษา

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารทรััพยากร

แม้้ว่่าธุุรกิิจของบริิษััทมิได้้ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยตรง บริิษััทยังคงให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การอนุุรัักษ์์ 
และรักัษาทรัพยากรธรรมชาติดิ้ว้ยการปลููกฝังัจิติสำำ�นึกึให้ก้ับัพนัักงานด้ว้ยการให้ค้วามรู้้�ผ่า่นการสื่่�อสารและการรณรงค์ใ์ห้พ้นัักงานรู้้�จักั 
ถึึงวิิธีีการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเบื้้�องต้้น เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยการลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��และ 
การควบคุุมการใช้้พลัังงาน รวมถึึงการรณรงค์์ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างคุ้้�มค่่า

การดำ�ำเนินงาน ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า (หน่่วย) 64,645 59,258 61,293

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� (หน่่วย) 6,128 5,704 5,547

หมายเหตุุ	สำ ำ�นัักงานของบริิษััทเป็็นอาคารชุุดที่่�บริิหารงานโดยนิิติิบุุคคลของฝ่่ายอาคาร นอกจากการใช้้น้ำำ��ประปาตามปกติิแล้้ว หมายรวมถึึงจำำ�นวนหน่่วยมิิเตอร์์ระบายน้ำำ��ที่่�เกิิดจาก
การใช้้ความร้้อนจากการเปิิดใช้้เครื่่�องปรัับอากาศด้้วย

เป้้าหมายการประหยััดพลัังงานและน้ำำ��

ในปีี 2566 บริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าและน้ำำ��ลงจากปีี 2565 ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 2 ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้้เกิินกว่่า 
เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้สำำ�หรัับการใช้้น้ำำ�� และต่ำำ��กว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดสำำ�หรัับการใช้้ไฟฟ้้า สำำ�หรัับเป้้าหมายระยะยาวในการลดปริิมาณ 
การใช้้พลัังงาน บริิษััทตั้้�งเป้้าไว้้ที่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10 จากปีี 2564 ภายในระยะเวลา 5 ปีี (ภายในปีี 2569)
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มาตรการประหยััดพลัังงานและน้ำำ�� และการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า

1.	ส่ ง่เสริิมให้ม้ีีการสื่่�อสารภายในองค์์กรด้ว้ยอีีเมลแทนการใช้ก้ระดาษ รวมถึงึการใช้ก้ระดาษอย่า่งคุ้้�มค่่า โดยการจัดัพิิมพ์์แบบหน้า้-หลังั  
หรืือการนำำ�กลัับมารีีไซเคิิลใช้้ทั้้�ง 2 หน้้า ตรวจสอบเอกสารให้้ถููกต้้อง ก่่อนการจััดพิิมพ์์เพื่่�อลดปริิมาณการพิิมพ์์แล้้วทิ้้�ง

2.	 สนัับสนุุนและใช้ผ้ลิตภััณฑ์ท์ี่่�คำำ�นึงถึงึสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยการเลือืกใช้ส้ินิค้า้และผลิตภััณฑ์ ์ที่่�เป็น็มิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม เลือืกซื้้�อผลิติภััณฑ์์  
หรืือบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถรีีฟิิลได้้ เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดจากการผลิตบรรจุุภััณฑ์์ต่่าง ๆ เป็็นต้้น 

3.	ดำ ำ�เนิินการเปลี่�ยนคอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ (Desktop) ที่่�ใช้้ไฟฟ้้าประมาณ 200-250 W เป็็นคอมพิิวเตอร์์แบบพกพา (Laptop) 
ซึ่่�งใช้้พลัังงานประมาณ 60-70 W

4.	 เผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์โครงการประหยััดพลัังงานและน้ำำ��ในสำำ�นัักงานให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อเป็็นการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกในการ 
ใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและรู้้�คุณุค่า่ และปฏิบิัตัิติามด้ว้ยวิธิีกีารต่า่ง ๆ  ผ่า่นช่อ่งทางการสื่่�อสารภายในองค์ก์ร เพื่่�อรณรงค์ ์
การปิิดไฟและปิิดน้ำำ��ทุุกครั้้�งหลัังใช้้งาน 

5.	 ลดปริมิาณขยะที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น (Reduce) เช่น่ การเลือืกใช้ส้ิินค้า้ที่่�ผลิติภัณัฑ์เ์ป็น็บรรจุภุัณัฑ์ข์นาดใหญ่แ่ทนขนาดเล็ก็ และเลือืกใช้ ้
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด

6.	ก ารนำำ�มาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) เช่่น การนำำ�บรรจุุภััณฑ์์มาใช้้ใส่่บรรจุุเครื่่�องใช้้สิ่่�งของต่่าง ๆ  การนำำ�ถุงกระดาษหรืือถุุงพลาสติิกมาใช้้ซ้ำำ��  
การใช้้กระดาษทั้้�ง 2 หน้้า การใช้้ถุุงผ้้าลดโลกร้้อน การใช้้อุุปกรณ์์ใส่่อาหารที่่�สามารถทำำ�ความสะอาดและนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��ได้้

7.	ส่ ่งเสริิมการนำำ�ขยะกลัับมาหมุุนเวีียนใช้้ใหม่่ (Recycle) โดยให้้มีีการคััดแยกและรวบรวมขยะในสำำ�นักงานที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ 
ในการ Recycle ได้้ เช่่น ปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะ ลููกแม็็กซ์์ ฯลฯ เพื่่�อนำำ�ไปบริิจาคให้้กัับหน่่วยงานที่่�มีีความต้้องการใช้้ต่่อไป

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�และการสื่่�อสารให้้กัับพนัักงานทราบเก่ี่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการดููแลรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้พนัักงานใหม่่ผ่่านการปฐมนิิเทศ และสำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับสื่่�อสารผ่่านทางผู้้�บัังคัับบััญชา รวมถึึงผ่่านช่่องทาง 
การสื่่�อสารภายในองค์์กร เพื่่�อปลููกจิิตสำำ�นึึกให้้พนัักงานของบริิษััทมีีส่่วนร่่วมในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

ในการประชุุมรััฐภาคีีกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (COP26) ประเทศไทยแสดงเจตจำำ�นง 
ที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกร่่วมกัับประชาคมโลกตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ภายใต้้แผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาวในการพััฒนา 
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกต่ำำ�� (Long-term Low Greenhouse Gas Emission Development Strategies : LT-LEDS) ของประเทศไทย  
รวมถึึงประกาศเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี พ.ศ. 2608 (ค.ศ. 2065)

มาตรการในการบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจก

บริิษัทัให้ค้วามสำำ�คัญกับัการจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊า๊ซเรืือนกระจก จึึงได้้ริเิริ่่�มกิจิกรรมต่า่ง ๆ  เพื่่�อสนับัสนุุนการลดการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก 
จากกิิจกรรมต่่าง ๆ  ในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น การนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากร การรณรงค์์ให้้มีีการลดการใช้ ้
ทรััพยากรและพลัังงานภายในบริิษััท โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.	 ลดปริิมาณการใช้้กระดาษ เนื่่�องจากการใช้้กระดาษเป็็นกิิจกรรมหนึ่่�งที่่�ส่่งผลให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกในทางอ้้อม (Scope 3) เพื่่�อ
เป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้กระดาษ บริิษััทนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้สำำ�หรัับการประชุุมต่่าง ๆ  เพื่่�อลดปริิมาณ 
การพิมิพ์แ์ละการใช้ก้ระดาษ รวมไปถึงึการจัดัเก็บ็เอกสารและข้อ้มููลในรููปแบบ soft file แทนการจัดัเก็็บเอกสารรููปแบบ hard copy 

2.	ก ารใช้้พลัังงานไฟฟ้้าเป็็นกิิจกรรมหนึ่่�งที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก บริิษััทจึึงได้้ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนคอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ (Desktop)  
ที่่�ใช้้ไฟฟ้้าประมาณ 200-250 W เป็็นคอมพิิวเตอร์์แบบพกพา (Laptop) ซึ่่�งใช้้พลัังงานประมาณ 60-70 W เท่่านั้้�น  
ทั้้�งนี้้� สััดส่่วนการใช้้คอมพิิวเตอร์์แบบพกพาของบริิษััทในปััจจุบัันอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 87.50

3.	ก ารใช้้น้ำำ��เป็็นอีีกกิิจกรรมหนึ่่�งที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก บริิษััทจึึงรณรงค์์ให้้มีีการใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััด ปิิดน้ำำ��ทุุกครั้้�งหลัังใช้้งาน

4.	ปลููกฝั ังจิิตสำำ�นึึกพนัักงานในการใช้้พลัังงานและทรัพยากรอย่่างรู้้�คุณค่่ามากขึ้้�น


