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นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบคุคล (Privacy Policy) 

 

1. บทนำ 

 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ รวมถึงบคุคลท่ีเก่ียวของกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตาม

คำสั่งหรือในนามของบริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) ซึ่งตอไปนี้จะเรียกรวมวา “บริษัทฯ” ตระหนักถึงความสำคัญ

ของขอมูลสวนบุคคลและขอมูลอื่นอันเกี่ยวกับทาน (รวมเรียกวา “ขอมูล”) เพื่อใหทานสามารถเชื่อมั่นไดวา บริษัทฯ มีความ

โปรงใสและความรบัผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลของทานตามพระราชบญัญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562 (“กฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคล”) รวมถึงกฎหมายอื ่นที ่เกี ่ยวของ นโยบายการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล      

(“นโยบายฯ”) ฉบับนี้จึงไดถูกจัดทำขึ้นเพื่อชี้แจงแกทานถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย (รวมเรียกวา 

“ประมวลผล”) ขอมูลสวนบุคคลซึ่งดำเนินการโดยบริษัทฯ รวมถึงเจาหนาที่และบุคคลที่เกี่ยวของผูดำเนินการแทน หรือในนาม

ของบริษัทฯ โดยมีเนื้อหาสาระดังตอไปนี ้

 

2. ขอบเขตการบังคับใชนโยบาย 

 

นโยบายนี ้ใชบังคับกับขอมูลสวนบุคคลของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธกับบริษัทฯ ในปจจุบันและที่อาจมีในอนาคต ซึ่งถูก

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยบริษัทฯ เจาหนาที่ พนักงานตามสัญญา หนวยธุรกิจหรือหนวยงานรูปแบบอื่นที่ดำเนินการโดย 

บริษัทฯ และรวมถึงคูสัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของ บริษัทฯ (“ผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล”) ภายใตผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ เชน เว็บไซต ระบบ แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่

ควบคุมดูแลโดย บริษัทฯ (รวมเรยีกวา “บริการ”) 

 

บุคคลมีความสัมพันธกับบริษัทฯ ตามความในวรรคแรก รวมถึง 

1) ลกูคาบุคคลธรรมดา 

2) เจาหนาที่หรือผูปฏบิัติงาน ลูกจาง 

3) คูคาและผูใหบริการซึ่งเปนบุคคลธรรมดา 

4) กรรมการ ผูรบัมอบอำนาจ ผูแทน ตวัแทน ผูถือหุน ลูกจาง หรอืบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพนัธในรูปแบบเดียวกันของนิติบุคคลที่

มีความสัมพันธกับ บริษัทฯ 

5) ผูใชงานผลติภัณฑหรือบริการของบริษัทฯ 

6) ผูเขาชมหรือใชงานเว็บไซต www.bizgenes.com รวมทั้งระบบ แอปพลิเคชัน อุปกรณ หรือชองทางการสื ่อสารอื ่นซ่ึง

ควบคุมดูแลโดย บริษัท 

7) บุคคลอื่นที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชน ผูสมัครงาน ครอบครัวของเจาหนาท่ี  ผูค้ำประกัน ผูรับประโยชนใน

กรมธรรมประกันภัย เปนตน 

 

ขอ 1) ถึง 6) เรียกรวมกันวา “ทาน” 

 

นอกจากนโยบายฉบับนี้แลว บริษัทฯ ไดจัดทำคำประกาศนโยบายความเปนสวนตัว (“ประกาศ”) สำหรบัผลิตภัณฑหรือบริการ

ของบริษัทฯ เพื่อชี้แจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนผูใชบริการไดทราบถึงขอมูลสวนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตถุประสงค 
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และเหตุผลอันชอบดวยกฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล รวมถึงสิทธิในขอมูลสวนบุคคลที่

เจาของขอมูลสวนบุคคลพึงมีในผลิตภัณฑหรือบรกิารนั้นเปนการเฉพาะเจาะจง 

 

ทั้งนี ้ในกรณีท่ีมีความขัดแยงกันในสาระสำคัญระหวางความในประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัวและนโยบายนี้ใหถือตามความใน

ประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัวของบริการน้ัน 

 

3. คำนิยาม 

 

 ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม แต

ไมรวมถึงขอมูลของผูถงึแกกรรมโดยเฉพาะ 

 ขอมูลสวนบุคคลออนไหว หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไวในมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งไดแก ขอมูลเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 

พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ 

หรือขอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ประกาศกำหนด 

 การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับขอมูลสวนบุคคล เชน เก็บรวบรวม บันทึก สำเนา       

จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ใช กูคืน เปดเผย สงตอ เผยแพร โอน รวม ลบ ทำลาย เปนตน 

 เจาของขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ บริษัท เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย 

 ผูควบคมุขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมอีำนาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคล 

 ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกีย่วกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกลาวไมเปน           

ผูควบคุมขอมูลสวนบคุคล 

 

4. แหลงท่ีมาของขอมูลสวนบุคคลที่ บริษัท เก็บรวบรวม 

 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลประเภทตาง ๆ จากแหลงขอมูลดงัตอไปนี ้ 

1) ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงในชองทางใหบริการตาง ๆ เชน ขั้นตอนการ

สมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ทำแบบสำรวจหรือใชงานผลิตภัณฑ บริการ หรือชองทางใหบริการ

อื่นที่ควบคุมดูแลโดยบริษัทฯ หรือเมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลติดตอสื่อสารกับบริษัทฯ ณ ที่ทำการหรือผานชองทางติดตอ

อื่นท่ีควบคุมดูแลโดยบริษัทฯ เปนตน 

2) ขอมูลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใชงานเว็บไซต ผลิตภัณฑ หรือบริการอื่น ๆ ตามสัญญา

หรือตามพันธกิจ เชน การติดตามพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต ผลิตภัณฑหรือบริการของบริษทัฯ ดวยการใชคกุกี้ (Cookies) 

หรือจากซอฟตแวรบนอุปกรณของเจาของขอมลูสวนบุคคล เปนตน 

3) ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากแหลงอื่นนอกจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยที่แหลงขอมูลดังกลาวมีอำนาจ

หนาท่ี มีเหตุผลที่ชอบดวยกฎหมายหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลแลวในการเปดเผยขอมูลแกบริษทัฯ 

เชน การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐในการใหบริการเพื่อประโยชนสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแกเจาของขอมูล

สวนบุคคลเอง การรับขอมูลสวนบุคคลจากหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนในฐานะที่บริษัทฯ มีหนาท่ีตามพันธกิจในการดำเนินการ



 

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล                                                                                                                                                                   หนา 4/9 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) 
 

  

จัดใหมีศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางเพื่อสนับสนุนการดำเนินการของหนวยงานของรัฐในการใหบริการประชาชนผานระบบ

ดิจิทัล รวมถึงจากความจำเปนเพ่ือใหบริการตามสญัญาที่อาจมีการแลกเปล่ียนขอมูลสวนบุคคลกับหนวยงานคูสัญญาได   

 

นอกจากนี ้ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ทานเปนผูใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายนอกแกบริษทัฯ ดังนี้ ทานมีหนาที่รับผิดชอบ

ในการแจงรายละเอียดตามนโยบายฯ นี ้หรอืประกาศของผลติภณัฑหรือบริการตามแตกรณี ใหบุคคลดงักลาวทราบ ตลอดจนขอ

ความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเปนกรณีที่ตองไดรับความยินยอมในการเปดเผยขอมูลแกบริษัทฯ 

 

ทั้งนี้ ในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธไมใหขอมูลที่มีความจำเปนในการใหบริการของบริษัทฯ อาจเปนผลใหบริษัทฯ ไม

สามารถใหบริการนั้นแกเจาของขอมลูสวนบุคคลดังกลาวไดทั้งหมดหรือบางสวน 

 

5. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

 

โดยบริษัทฯ จะดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเมื่อไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอน ยกเวนในกรณี

ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อปฏิบัติตามสัญญา กรณีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อความจำเปนตอการใหบริการหรือปฏิบัติ

ตามสัญญาระหวางเจาของขอมูลและบริษัทฯ 

2. เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ  

3. เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 

4. เพื่อผลประโยชนอันชอบโดยกฎหมายของบริษัทฯ กรณีมีความจำเปนเพื่อประโยชนอันชอบธรรมในการดำเนินงานของ

บริษัทฯ โดยบริษัทจะพิจารณาถึงสิทธิของเจาของขอมูลเปนสำคัญ เชน เพื่อปองกันการฉอโกง การรักษาความปลอดภัยใน

ระบบเครือขาย การปกปองสิทธิเสรีภาพ และประโยชนของเจาของขอมูลเปนตน 

5. เพ่ือการศึกษาวิจัยหรือสถิต ิกรณีท่ีมีการจัดทำเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือที่เก่ียวกับ

การศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งไดจัดใหมีมาตรการปกปองท่ีเหมาะสมเพ่ือคุมครองสิทธ ิและเสรีภาพของเจาของขอมูล 

6. เพื่อปฏิบัติภารกิจของรัฐ กรณีมีความจำเปนตอการปฏิบัติตามภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะ หรือการปฏิบัติหนาที ่ตาม

อำนาจรัฐที่บริษัทฯ ไดรับมอบหมาย 

 

ในกรณีที่ บริษัทฯ มีความจำเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา การปฏิบัติหนาที่ตาม

กฎหมายหรือเพ่ือความจำเปนในการเขาทำสญัญา หากทานปฏิเสธไมใหขอมูลสวนบุคคลหรือ คัดคานการดำเนินการประมวลผล

ตามวัตถุประสงคของกิจกรรม อาจมีผลทำให บริษัทฯ ไมสามารถดำเนินการหรือใหบริการตามที่ทานรองขอไดทั้งหมดหรือ

บางสวน  

 

6. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที ่บริษัท เก็บรวบรวม 

 

ในการเก็บรวบรวมและเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล บริษัทฯ จะใชวิธีการที่ชอบดวยกฎหมายและจำกัดเพียงเทาที่จำเปนตาม

วัตถุประสงคการดำเนินงานของบริษัทฯ อันประกอบดวย 
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ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอยีดและตัวอยาง 

ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล ขอมูลระบุชื่อเรียกของทานหรือขอมูลจากที่ระบุขอมูลเฉพาะตัวของทาน เชน 

ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปเกิด อายุ สัญชาติ เลขประจำตัวประชาชน ลายมือชื่อ 

ตำแหนง เปนตน 

ขอมูลสำหรับการติดตอ ขอมูลสำหรับการติดตอทาน เชน ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล ชื่อผูใชงานใน

สงัคมออนไลน เปนตน 

ขอมูลเอกสารทางราชการ ขอมูลเอกสารราชการของทาน เชน สำเนาบัตรประชาชน, สำเนาทะเบียนบาน 

สำเนาหนังสือเดนิทาง เปนตน 

ขอมูลทางการเงิน ขอมูลทางการเงินของทาน เชน สำเนาหนาบัญชีธนาคาร เลขบัตรเครดิต        

เปนตน 

ขอมูลที่ไดจากเก็บรวบรวมของบริษัท หรือ

ระบบอัตโนมัติจากอุปกรณต าง ๆ ของ

บริษัทฯ 

ขอมูลที่ไดจากเก็บรวบรวมของบริษัทฯ หรือระบบอัตโนมัติจากอุปกรณตาง ๆ 

ของบริษัทฯ เชน หมายเลข IP Address Cookie พฤติกรรมการใชบริการ 

ประวตัิการสั่งซ้ือ ยอดชำระเงิน เลขท่ีใบเสร็จ ภาพถาย เปนตน 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออน ขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออนของทาน เชน เชื้อชาติ ขอมูลศาสนา 

ขอมูลความพิการ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลชวีภาพ (ขอมูลภาพจำลองใบหนา) 

ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ เปนตน 

 

7. คุกก้ี 

 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมและใชคุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซตที ่อยูภายใตความดูแลของบริษัทฯ เชน 

www.bizgenes.com หรือบนอุปกรณของทานตามแตบริการที่ทานใชงาน ทั้งนี้ เพื่อการดำเนินการดานความปลอดภัยในการ

ใหบริการของบริษัทฯ และเพ่ือใหทานซ่ึงเปนผูใชงานไดรับความสะดวกและประสบการณที่ดีในการใชงานบริการของบริษัทฯ และ

ขอมูลเหลานี้จะถูกนำไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซตของบริษทัฯ ใหตรงกับความตองการของทานมากยิ่งขึ้น โดยทานสามารถตั้งคาหรือ

ลบการใชงานคุกก้ีไดดวยตนเองจากการต้ังคาในเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ของทาน 

 

8. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

 

บริษัทฯ ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลของทานเพื่อวัตถุประสงคหลายประการ ซึ่งขึ้นอยูกับประเภทของผลิตภัณฑหรือ

บริการหรือกิจกรรมที่ทานใชบริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธของทานกับบริษัทฯ หรือขอพิจารณาในแตละบริบทเปนสำคญั 

โดยวัตถุประสงคที่ระบุไวดังตอไปนี้เปนเพียงกรอบการใชขอมลูสวนบุคคลของบรษิัทฯ เปนการทั่วไป ทั้งน้ี เฉพาะวัตถุประสงคที่

เก่ียวของกบัผลิตภัณฑหรือบริการท่ีทานใชงานหรือมคีวามสัมพันธดวยเทานั้นที่จะมีผลบังคับใชกับขอมูลของทาน 

1. เพื่อเขาทำสัญญา หรือปฏิบัติหนาที่ตามสัญญาระหวางบริษัทฯ กับเจาของขอมูล หรือปฏิบัติหนาที่ตามสัญญาระหวาง   

บริษัทฯ กับบุคคลภายนอกเพ่ือประโยชนของเจาของขอมูล 

2. เพ่ือตอบคำถามและใหความชวยเหลือแกเจาของขอมูล 

3. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงสินคา ผลิตภัณฑ และบรกิารของบริษัทฯ ใหตอบสนองตอความตองการของเจาของขอมลูมากยิ่งขึ้น 
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4. เพื่อใหขอมูลและแนะนำสินคา ผลิตภัณฑ การบริการ หรือประชาสัมพันธทางการตลาดรายการสงเสริมการขาย หรือสิทธิ

ประโยชนผานชองทางการติดตอที่ไดรับจากเจาของขอมูลตามที่เจาของขอมูลไดใหคำยินยอม ตามที่ทานไดยนิยอมกับทาง

บริษัทฯ  

5. เพื่อสำรวจความคิดเห็น วิเคราะห การทำวิจัย และจัดทำขอมูลทางสถิติ เพื่อใชทางการตลาด หรือการพัฒนาและปรับปรงุ

การดำเนินกิจการของบริษทัฯ ตามที่ทานไดยินยอมกับทางบริษัทฯ 

6. เพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการงานหรือดำเนินงานภายในของบริษัทฯ ที่จำเปนภายใตประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย  

7. เพ่ือตรวจสอบ กำกับดูแล และรักษาความปลอดภัยบริเวณอาคารหรือสถานที่ของบริษัทฯ 

8. เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานของบริษัทฯ เชน การหกัภาษ ีณ ท่ีจาย 

9. เพ่ือใหขอมูลแกหนวยงานของรัฐที่มีอำนาจหนาที่ตามกฎหมายตามที่หนวยงานภาครัฐรองขอ เชน สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมสรรพากร ศาล 

10. เพื่อดำเนินกิจกรรมใด ๆ ทางบัญชีและการเงิน เชน การตรวจสอบบัญชี การแจงและเรียกเก็บหนี้ การใชสิทธิสวัสดิการ    

ตาง ๆ ภาษ ีและหลกัฐานการดำเนินธุรกรรมตาง ๆ ที่กฎหมายกำหนด 

11. เพ่ือประโยชนอันชอบดวยกฎหมายของบริษทั เชน การบนัทึกเสียงการรองเรียนผานระบบ Call Center การบันทึกภาพผาน

กลอง CCTV  

12. เพ่ือใชในการสอบสวนและปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หรือหนาที่ตามกฎหมายของบริษัทฯ 

13. ใชขอมูลในการยนืยันตัวตนลูกคา 

14. วัตถปุระสงคอื่นๆ ที่ไดรับคำยินยอมชัดแจงจากทาน 

 

9. การสงตอและเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

 

บริษัทฯ จะไมเปดเผยและสงตอขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังหนวยงานภายนอก เวนแตไดรับคำยินยอมชัดแจงจากทาน หรือ

เปนไปตามกรณีดังตอไปนี้ 

1. เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่ระบุในนโยบายฯ ฉบับนี้ บริษัทฯ อาจจำเปนตองเปดเผยหรือแบงปนขอมูลเฉพาะเทาที่จำเปน

แกคูคา ผูใหบริการ หรือหนวยงานภายนอก โดยบริษัทฯ จะจัดทำขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามที่กฎหมาย

กำหนด 

2. บริษัทฯ อาจเปดเผยหรือแบงปนขอมูลสวนบุคคลใหแกบริษัทในเครือ โดยจะเปนการประมวลผลขอมูลภายใตวัตถุประสงคที่

ระบุในนโยบายฯ ฉบับนี้เทานั้น 

3. กฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมายบังคับใหเปดเผยขอมูล หรือเปดเผยตอเจาพนักงาน เจาหนาที่รัฐ หรือหนวยงานที่มี

อำนาจเพ่ือปฏิบัติตามคำสั่งหรือคำขอที่ชอบดวยกฎหมาย  

 

10. การถายโอนหรือสงตอขอมูลไปยังตางประเทศ 

 

บริษัทฯ อาจจะสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ โดยจะทำใหแนใจวาประเทศปลายทางหรือหนวยงานปลายทางมี

มาตรฐานและนโยบายในการคุมครองความเปนสวนตัวท่ีเพียงพอ 
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บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) 
 

  

11. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน 

 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวในระยะเวลาเทาที่ขอมูลน้ันยังมีความจำเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเทานั้น ตามรายละเอียดที่ไดกำหนดไวในนโยบายฯ ประกาศ หรือตามกฎหมายที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ เมื่อพนระยะเวลาและ

ขอมูลสวนบุคคลของทานสิ้นความจำเปนตามวัตถุประสงคดังกลาวแลว บริษัทฯ จะทำการลบ ทำลายขอมูลสวนบุคคลของทาน 

หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวตนไดตอไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทำลายขอมูลสวนบุคคล 

อยางไรก็ด ีในกรณีที่มีขอพิพาท การใชสิทธิหรือคดีความอันเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของทาน บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการ

เก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปจนกวาขอพิพาทนั้นจะไดมีคำส่ังหรือคำพิพากษาถึงท่ีสุด 

 

12. การปกปองขอมูลสวนบุคคล 

 

บริษัทฯ จะใชมาตรการทางเทคนิค และการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อปองกันและรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล

ของทาน โดยมีการเขารหัสสำหรับการสงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตและควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานเฉพาะ

ผูเก่ียวของ ทั้งในสวนของขอมูลท่ีจัดเก็บในรูปแบบเอกสารและอิเล็กทรอนิกส 

 

13. การเชื่อมตอเว็บไซตหรือบริการภายนอก 

 

บริการของบริษัทฯ อาจมีการเช่ือมตอไปยังเว็บไซตหรือบริการของบุคคลท่ีสาม ซึ่งเว็บไซตหรือบริการดังกลาวอาจมีการประกาศ

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มีเนื้อหาสาระแตกตางจากนโยบายนี้ บริษัทฯ ขอแนะนำใหทานศึกษานโยบายการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตหรือบริการนั้น ๆ เพื่อทราบในรายละเอียดกอนการเขาใชงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ ไมมีความ

เก่ียวของและไมมีอำนาจควบคุมถึงมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตหรือบริการดังกลาว และไมสามารถรับผิดชอบ

ตอเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระทำอันเกิดจากเว็บไซตหรือบริการของบุคคลที่สาม 

 

14. เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

บริษัทฯ ไดแตงต้ังเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพื่อทำหนาที่ตรวจสอบ กำกับและใหคำแนะนำในการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการประสานงานและใหความรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อให

สอดคลองตามพระราชบัญญัตคิุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. 2562 

 

15. สิทธิของทานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

ทานสามารถขอใชสิทธิตาง ๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด และตามทีร่ะบุไวในประกาศฉบับนีไ้ดดังตอไปนี ้

1. สิทธิในการขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล 

2. สิทธิในการขอแกไขขอมูลดังกลาวใหเปนปจจุบันและถูกตอง 

3. สิทธิในการขอรับขอมูลสวนบุคคล ในกรณีที่บริษัทไดทำใหขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูในรูปแบบที่สามารถอานหรือใชงาน

โดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทำงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการ

อัตโนมัติ 
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บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) 
 

  

4. สิทธิในการขอลบหรือทำลายหรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลได เมื่อขอมูลนั้นหมดความ

จำเปนหรือเมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลถอนความยินยอม 

5. สิทธิในการขอระงับการใชขอมูลสวนบุคคล ในกรณีเมื่อเปนขอมูลสวนบุคคลที่ตองลบหรือเมื่อขอมูลดังกลาวหมดความ

จำเปน 

6. สิทธิในการถอนความยินยอม ในการประมวลผลขอมูลที่ผูใชบริการเคยใหไว 

7. สิทธิในการขอคัดคาน เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธคิดัคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลเมื่อใดก็ได 

 

16. โทษของการไมปฏิบัติตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

การไมปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเปนความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎเกณฑของบริษัทฯ (สำหรับเจาหนาที ่หรือ

ผูปฏิบัติงานของบริษทัฯ) หรือตามขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (สำหรับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) ทั้งนี้ ตามแต

กรณีและความสัมพันธที่ทานมีตอบริษัทฯ และอาจไดรับโทษตามที่กำหนดโดยพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562 รวมท้ังกฎหมายลำดับรอง กฎ ระเบียบ คำสั่งที่เกี่ยวของ 

 

17. การรองเรียนตอหนวยงานผูมีอำนาจกำกับดูแล 

 

ในกรณีที่ทานพบวาบริษัทฯ มิไดปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิรองเรียนไปยังคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล หรือหนวยงานที่มีอำนาจกำกับดูแลที่ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือตาม

กฎหมาย ทั้งนี้ กอนการรองเรียนดังกลาว บริษัทฯ ขอใหทานโปรดติดตอมายังบริษัทฯ เพื่อใหบริษัทฯ มีโอกาสไดรับทราบ

ขอเท็จจริงและไดชี้แจงในประเด็นตาง ๆ รวมถึงจัดการแกไขขอกังวลของทานกอนในโอกาสแรก 

 

18. การปรับปรงุแกไขนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

บริษัทฯ อาจพิจารณาปรับปรุง แกไข หรือเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้ตามที่เห็นสมควร และจะทำการแจงใหทานทราบผานชองทาง

เว็บไซต www.bizgenes.com หรือผานชองทาง LINE Official Account ของ Bizgenes โดยมีวันท่ีมผีลบังคบัใชของแตละฉบับ

แกไขกำกับอยู อยางไรก็ดี บริษัทฯ ขอแนะนำใหทานโปรดตรวจสอบเพื่อรับทราบนโยบายฯ ฉบับใหมอยางสม่ำเสมอ ผานชองทาง

เฉพาะกิจกรรมที่บริษทัฯ ดำเนินการ โดยเฉพาะกอนที่ทานจะทำการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกบริษทัฯ 

 

การเขาใชงานผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทฯ ภายหลังการบังคับใชนโยบายใหม ถือเปนการรับทราบตามขอตกลงในนโยบาย

ใหมแลว ท้ังนี้ โปรดหยุดการเขาใชงานหากทานไมเห็นดวยกับรายละเอียดในนโยบายฯ ฉบับน้ี และโปรดติดตอมายังบริษัทฯ เพ่ือ

ชี้แจงขอเท็จจริงตอไป 

 

19. การติดตอสอบถามหรอืใชสิทธ ิ

 

หากทานมีขอสงสัย ขอเสนอแนะ หรือขอกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ หรือ

เก่ียวกับนโยบายน้ี หรือทานตองการใชสิทธิตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานสามารถติดตอสอบถามไดที่ 
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บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน) 
 

  

1) ผูควบคมุขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) 

บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน)        

สถานที่ติดตอ: 45/92 อาคารสาธรธานี 2 ชั้น 16 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กทม.10500 (สำนักงานใหญ) 

โทรศัพท : 0-2636-6828-9, 061-4032666 

แฟกซ : 0-2236-3167 

อีเมล : bizgenes.official@gmail.com 

2) เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 

สถานที่ติดตอ: บริษัท บิสซิเนสอะไลเมนท จำกัด (มหาชน)  

เลขที่ 92/45 อาคารสาธรธาน ี2 ชั้น 16 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กทม.10500 (สำนักงานใหญ) 

ชองทางการติดตอ: dpo@bizalignment.com 

 

โดยแจงขอมูลดังตอไปนี้ประกอบการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 ชื่อ-นามสกุล เลขที่บัตรประจำตัวประชาชน/เลขที่หนังสือเดินทาง 

 ขอสงสัยเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล หรือสิทธิที่ตองการใชตามกฎหมาย 

 หมายเลขโทรศัพท ที่อยู และอีเมลท่ีสามารถติดตอกลับได 

 

20. การประกาศ 

 

ประกาศ ณ วันท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2569 

 

 

 

 


